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PROZESSE UND 
WORKFLOWS 
DIGITALISIEREN
Mit wenigen Klicks, (auch) ganz ohne 
Code 

Chris Spettmann, Senior SharePoint Developer Business Applications
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DER REFERENT

Intelligente Prozesse durch Automatisierung

Chris Spettmann
Senior Application Developer

Geschäftsstelle: Düsseldorf

Schwerpunkte: Entwicklung und 
Konzeption

• SharePoint Entwicklungen

• Add-Ins

• Solutions

• Nintex Forms & Workflows

• PowerShell

• Suche

• Single Page Applications

• SAP Anbindung

@cspettmann

• Cloud Entwicklungen

• Office 365

• Web Applications und Services

• PowerShell

• .Net Entwicklung

• Web Applications

• Apps

• Desktopanwendungen
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TRANSGOURMET
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TRANSGOURMET

Nach der Metro der zweitgrößte Cash&Carry-Marktbetreiber in 
Deutschland

84 Cash & Carry Märkte in 

• Deutschland (Ca. 45)

• Polen

• Rumänien

• Russland

Gehört seit einigen Jahren zu der transGourmet Gruppe

TransGourmet gehört zur Coop

Coop größter Schweizer Handelskonzern

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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TRANSGOURMET

Historie

• Intranet auf Basis von SharePoint 2013 in mehreren Ländern produktiv

• Dokumentencenter

• Diverse Fachprojekte

• SOP Management (Arbeitsanweisungen)

• Altwarenmanagement

• Produktspezifikationen

• Mengenabfragen

• Warenrückruf

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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WARENRÜCKRUF BEI TRANSGOURMET
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WARENRÜCKRUF

45 Betriebe in ganz Deutschland

Abwicklung des gesamten Warenrückrufs mit SharePoint 2013

Schnittstellen zu allen relevanten Systemen
• Warenwirtschaftssystem

• Data Warehouse

• Lieferanten/Melder

Generierung aller benötigten Dateien (Word, Excel)
• Lieferantenbelastungen

• Kundenauflistungen

Konzeption und Implementierung der Lösung

Entwicklung mit Nintex Workflow 2013 & Nintex Forms 2013

Prämierte Lösung durch Nintex
• Solution Innovation Award (2013)

• Business Excellence Award (2013)

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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WARENRÜCKRUF

Ausgangssituation

Intelligente Prozesse durch Automatisierung

Krisenmanager Per FaxFormular für Mengen erstellen

45 Betriebe

Warenwirtschafssystem
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WARENRÜCKRUF

Ausgangssituation

Intelligente Prozesse durch Automatisierung

Krisenmanagerper Fax
Auflistung erstellen

45 Betriebe

Warenwirtschafssystem

Datei an den Einkauf
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WARENRÜCKRUF

Ziele

• Vereinfachung des Prozesses für alle Beteiligten

• Minimierung des Zeitaufwands -> kritische Warenrückrufe

• Manuelle und fehleranfällige Prozesse sollten weitgehend minimiert werden

• Keine Medienbrüche

• Augenmerk auf Funktionalität anstatt auf Design

Intelligente Prozesse durch Automatisierung



11

DIE APPLIKATION
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DIE APPLIKATION

Warenrückruf erstellen

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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DIE APPLIKATION

Übersicht aller Warenrückrufe

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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DIE APPLIKATION

Rückmeldungen

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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DIE APPLIKATION

Generierte Dokumente

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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MEHRWERTE
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MEHRWERTE

Digitaler Prozess ohne Medienbrüche 

Zeit- und Ressourceneinsparungen

• Automatische Generierung aller relevanten Dateien (Word- und Excel) 

• Steigerung der Transparenz (z.B. über Status)

• Erinnerungen bei Stillstand (abhängig von Warenrückruf-Stufe) 

Fehlerminimierung

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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MEHRWERTE

Kommunikation mit vorhandenen Systemen (demnächst SAP) 
• Artikel suchen

• Fakturiersperren setzen und herausnehmen 

• Prüfen von Berechtigungen anhand von Warenwirtschaftslogin-Daten 

• Kauf-Historie mit Kundenkontaktdaten bei Artikeln 

Melder wird benachrichtigt

Freigabe- und Abschlussworkflow 

Flexibles Berechtigungskonzept 

Gemeinsames Arbeiten 

Versionierung

Warenrückruf ist z.T. unter 1 Std. abgeschlossen!

Intelligente Prozesse durch Automatisierung
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DEMO
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AKTUELLES WHITEPAPER ZUM DOWNLOAD

Kostenloses Whitepaper zum Thema Digitalisierung von Prozessen

Themen: 
• Warum Prozesse digitalisieren? 

• Aktuelle Werkzeuge 

• Erfolgreiche Projekte 

In Kooperation mit 

Jetzt downloaden
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KOSTENFREIES WEBCAST 

Besuchen Sie unser Webcast zum Thema: 

Digitalisierung von Prozessen – Technical Deep Dive und Live Demo.

Wann? 3. Mai 2018, 10 – 11 Uhr 

In Kooperation mit 

Jetzt anmelden
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HABEN SIE NOCH FRAGEN?


