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PROZESSE UND
WORKFLOWS
DIGITALISIEREN

Mit wenigen Klicks, (auch) ganz ohne
Code
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DER REFERENT 3aXlIans

Chris Spettmann
Senior Application Developer

Geschaftsstelle: Diusseldorf

Schwerpunkte: Entwicklung und

Konzeption
® SharePoint Entwicklungen ® Cloud Entwicklungen
3 @cspettmann *  Add-Ins *  Office 365
* Solutions *  Web Applications und Services
® Nintex Forms & Workflows *  powerShell

®  PowerShell

® .Net Entwicklung
® Suche

. L ®  Web Applications
® Single Page Applications

[}
® SAP Anbindung APPS

¢ Desktopanwendungen
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TRANSGOURMET




TRANSGOURMET 3aXlIans

» Nach der Metro der zweitgrof3te Cash&Carry-Marktbetreiber in
Deutschland

» 84 Cash & Carry Markte in
- Deutschland (Ca. 45)
- Polen
- Rumanien
- Russland
Gehort seit einigen Jahren zu der transGourmet Gruppe
TransGourmet gehort zur Coop
Coop grolter Schweizer Handelskonzern

&

TRANSGOURMET
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TRANSGOURMET 3aXlIans

» Historie

Intranet auf Basis von SharePoint 2013 in mehreren Landern produktiv
Dokumentencenter
Diverse Fachprojekte

+ SOP Management (Arbeitsanweisungen)

+ Altwarenmanagement

* Produktspezifikationen

* Mengenabfragen
» Warenrtckruf
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WARENRUCKRUF BEI TRANSGOURMET




WARENRUCKRUF 3aXlIans

45 Betriebe in ganz Deutschland
Abwicklung des gesamten Warenruckrufs mit SharePoint 2013
Schnittstellen zu allen relevanten Systemen
- Warenwirtschaftssystem
- Data Warehouse
- Lieferanten/Melder
» Generierung aller bendétigten Dateien (Word, Excel)
- Lieferantenbelastungen
- Kundenauflistungen
Konzeption und Implementierung der L6sung
Entwicklung mit Nintex Workflow 2013 & Nintex Forms 2013
Pramierte Lésung durch Nintex
- Solution Innovation Award (2013)
- Business Excellence Award (2013)
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WARENRUCKRUF 3aXlIans

P Ausgangssituation

Warenwirtsghafssystem

>

45 Betriebe

Krisenmanager Formular fiir Mengen erstellen Per Fax
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WARENRUCKRUF 3aXlIans

P Ausgangssituation

r --.\\.
f 3
| ' |

.
LY r
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45 Betriebe

Auflistung erstellen . ;
Krisenmanager & Datei an den Einkauf
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WARENRUCKRUF 3aXlIans

P Ziele

- Vereinfachung des Prozesses fur alle Beteiligten
- Minimierung des Zeitaufwands -> kritische Warenrtckrufe

- Manuelle und fehleranfallige Prozesse sollten weitgehend minimiert werden

- Keine Medienbriiche

- Augenmerk auf Funktionalitat anstatt auf Design
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DIE APPLIKATION

P Warenriuckruf erstellen

STAMMDATEN

Bearbeiter: *

Melder Name / E-Mail: *

Art der Meldung: *

[ Chris Spettmann X

‘ Chris Spettmann

‘ l cspettmann@axians.de

‘ TEST Verpackung tberprifen

Durch eine falsche Materialmischung kénnen sich Verpackungen auflsunen.

Grund fiir Ruckruf (fur
Betriebe): * Bitte prifen.
Betreff: | Verpackung defekt
ARTIKEL

Artikelnummer:

Art. Nr. EAN
10453066 4003148630913
525215

hinzufigen

Bezeichnung

NUTELLA 40X15G.DISPENSER

BIO Himbeersenf TGU.180ML

Intelligente Prozesse durch Automatisierung

Lieferanten Nr MHD

17500
0

S S
X X

3aXlans

FRAGENKATALOG Einordnung: Stufe 2 - Krisenrtckruf
Besteht Gesundheitsgefahr? @ Ja O Nein
Ist die Ware verkehrsfahig? ) Ja ' Nein
Miissen Kunden oder ' Ja Nein

Mitarbeiter informiert werden?

Handlungsanweisung Die betroffene Ware muss vernichtet werden. Eine Abgabe ist nicht gestattet. ‘
(Ereignisinformation) | Stellen Sie die Ware zur Abholung durch den Lieferanten bereit. o)
Die betroffene Ware belasten Sie bitte per MBA/GBA dem Lieferanten.n
Bitte beachten Sie, dass nur das angegebene MHD und/mit der angegebenen
Charge betroffen ist. V‘
_Eine Riick- bzw. Fehlmelduna ist zwinaend erforderlich! |

Kaufende Kunden ermitteln? @) Ja O Nein
Datumvon 26022018 |
Datum bis M
ANLAGEN

+* Anhang hinzufugen

Produktriickruf starten Abbrechen
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DIE APPLIKATION

» Ubersicht aller Warenriickrufe

In Durchfihrung (Betriebe)
In Durchfishrung (Betriebe)
Wartend
(Vorgangsinformationen
einhalen)

In Durchfilhrung (Betriebe)
In Durchfiihrung (Betriebe)
In Durchfiihrung (Betriebe)
In Durchfihrung (Betriebe)
Abgeschlassen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlassen
Abgeschlassen
Abgeschlossen

Abgeschiossen

DURCHSUCHEN
~ Warenruckrufe
TRANSGOURMET
Start
Warensperrungen @ Neues Element oder diese Liste bearbeiten
Warensperrung Aufgaben Alle Elemente  Admin  Alle offenen
‘Warenrilckrufe
v B oo stute
Workflowaulgaben
PRU Stufe 2 -
Exnlf 82 Krisenriickruf
Zuletzt verwendet PRO- e Stufed-
Abgabebibliothel 8 Produktruckruf
PRO- Verdachtsfall
/' LINKS BEARBETEN 8
PRO- e Sfe2-
” Krisenriickruf
PR Stuf
7% Preduktrickruf
PRU- e Stufel—
b Produktriickruf
B eRO- s Stufe 2=
7% Krisenriickruf
PRO- e Stfe2e
75 Krisenriickruf
PRO
74 Broduktrickruf
PRU e Stufe2-
73 Krisenriickruf
PRO- we Stufel-
72 Produktruckruf
PRO- Stufe 2-
7 Kiisenrickruf
PRO o Stufel-
70 Produktriickruf
B RO e Stufez-
& Krisenriickruf

“Test - hier fehit der Rest

Nutella

SchaschliksoBe

Test 01 GVS und ZVNI

User

SCC TG Eigenmmarke

Test02-T6

Test03 - 5CC

Test02 - TG

Test 01 - TG + SCC

alles.

Am 7T

Breiftaube weifi, 500g halb
gor.

WSP-42

WSP-37

WSP-36

WSP-35

Produetracle

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Dokumente

Ml

Abgeschlossen

Meicles EMail

Jenny. Stemmler@transgourmet.de

In g elena.schnei L
joanagross@transgourmet de

In a d

n 7] Joana sg de
elena schneider@transgourmet de

Fehler Jenny Stemmler@uansgourmet de

In Bearbeitung

In Bearbaitung

Joana Gross@transgourmet. de

Joana Gross@transgourmet. de

Joana Gross@transgourmet de

Joana GressBuansgourmet de

chris:spettmann@aians.de

Janny Stemmler@tansgourmet de

Thieme harenkampidtransgourmet.de

schneider

Graf

6

Joana Grob

elena

Stemrmler, Jenny

Joana GroB

Joana Grob

Joana Grof

Joana GroB

Chris

Jenny

Thiema Harenkamp,
genannt Anke 1)

Bearbeiter

Stemmler, Jenny

Schneider Elena

Grod, Joana

Stemmler Jenny

Stemmler Jenny

Schneider Elena

Grof, Joana

Stemmler Jenny

Stemmier.Jenny

Stemmler, Jenny

Stemmler Jenny

Systamkonto

Grod, Joans

Zschocke Michael

C) FREGERN  fY FOLGEN

— A

7. Marz

1. Mérz

26, Februar

31 Januar

31 Januar

19, Januar

10, Januar

8. Januar

8. Januar

8 Januar

6. Januar

3. Januar

3. Januar

15122017

Chris Spettmann =

7. Mz

1. Mz

26, Februar

31 Januar

3L Januar

18. Januar

10. Januar

9. Januar

& Januar

9. Januar

9. Januar

4. Januar

& Januar

2 Januar
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DIE APPLIKATION

» Ruckmeldungen

A Erfassung an eine andere Person iibertragen

3aXlans

Eine Riickmeld mit g gabe ist zwil i erforderlich - auch Null gen sind geben!
Warenriickrufformular:  Offnen/Drucken
Mengenerfassung:  hier eingeben
Aufgabe beenden
QJa (Bitte anklicken. Die Ubertragung findet an die ZV/QM
Wourden alle betroffenen Artikel nach der Speicherung statt.)
erfasst?
Anhénge
Keine Anhidnge
Nachmeldung

Sollten Sie nach dem Speichern weitere Mengen melden missen (eingetroffene Lieferriickstande, Nachmeldung etc.),
dann bitte die folgende Nachmeldung ausdrucken und an die angegebene Fax-Nummer senden!

Speichern Abbrechen

Intelligente Prozesse durch Automatisierung

Produktriickrufe - BetriebeData

ELEMENTE

Benachrichtigen »

i

B &

Neues Neuer  Element Element Datei Kategorien und
Element- Ordner anzeigen bearbeiten X  anfiigen Notizen
Neu Verwalten Aktionen  Freigeben und Verfolgen Kategorien und Notizen

Workflows

Genehmigen/Ablehnen

Workflows

Bearbeiten dieser Liste beenden

Alle Elemente  Betriecbe  BetriebeData  «=+ Element suchen 0 I
v Artike:FAN Artikel-Bezeichnung Menge +
10453066 MNUTELLA 40X15G.DISPENSER 3
10453066 NUTELLA 40X15G.DISPENSER 1
10453066 NUTELLA 40X15G.DISPENSER 3
10453066 MNUTELLA 40X15G.DISPENSER | 3 I
10453066 NUTELLA 40X15G.DISPENSER 1 I
10453066 MNUTELLA 40X15G.DISPENSER 1
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DIE APPLIKATION

P Generierte Dokumente

- EILT - DRINGEND - EILT - %
Produktriickruf TRANSGOURMET

An die Betriebsleiter / Geschiftsleiter der
FEGRO/SELGROS Grofmirkte|

Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte prufen Sie lich die i auf Bestand:
ZEK [ FAN Artikelbezeichnung Artikel EAN ‘Charge / Menge
MHD /
Losnummer
Ei 40583487 | PAPR.MIX SPAN.KL.T alle Arfikel mit
6X500) vty
Ei 74192162 | PAPR MIX SPANKL T . | alle Arfikel mit
500G 8427185112311, | #eteews
8436002170038
Grund fur Riickruf:

(Ware it mit ===ty

Handlungsanweisung fiir den Mark

- Falls Bestande dieses Artikels vorhanden sind, nehmen Sie diese unverziiglich aus dem
Verkauf und kennzeichnen die Ware als ‘GESPERRT' Beachten Sie auch ggf.
Lieferriickstande!

- Diese VWare darf nicht vereinnahmt werden! Solite die Ware schon vereinnahmt sein, dann
bitte per WE-Korrekiur korrgieren

- Stellen Sie die Ware zur Abholung durch den Lieferanten bereit

- Bitte beachten Sie, dass nur Ware mit der TIP-Kennzeichnung (Eigenmarke Real) betroffen

ist
- Eine Riick- bzw. Fehimeldung ist zwingend erforderlich!

1D-Nummer: PRU-43 :

Intelligente Prozesse durch Automatisierung

i [ia7z7 | MUSTERMANN GMBH Anzahl Mirkte Riickeuf vom: | 2. Bug 2013
Rechnung: Grundpreis f. Rickfihrung 500,001

+Anzahl betroffene Markie 425,001

Gesamtbelastung, 325,001 i

49563487 4192162
BTR Markt Betroffen PAPR.MIX PAPR.MIX.SPANK
ial nein SPAN_KL.I L.15006

210 Hamburg-Ahona nein i i}
211 Wiefelstede nein 0 o
216 Bremen nein 0 ]
217 Hamburg-Djendort nein 0 i
218 Norderstedt nein i ]
247 Hamburg-Harburg nein i ]
307 Braunschweig nein i ]
41z Bochum ia 5 i
413 Duisburg ia 5 [
a1 Hiden ia B ]
506 Meuvied a [ 0
508 Kéin-Frechen s 5 ]
543 Butzw silerhat s [ ]
61 Siegen a 7 ]
562 Gummersbach ia 7 a
501 Neu-lsenburg ia i [
605 Kuhr=Ni ) nein 0 i
603 Eschbom = i 0
613 Griesheim s iE] ]
622 Podgau s [ ]
623 Mannheim a [ ]
721 Filderstadt ia 7 i
728 Heilbronn ia 8 [
723 Stuttgart-Feuerbach ia 8 ]
504 Wiirzburg nein 0 0
320 Aschafferbura s 2 ]
321 Fiirth nein i ]
24 Gersthofen nein i ]
825 Ingolstadt nein i i
332 Dresden nein 0 o
333 Cottbus nein 0 ]
335 BerlinLichtenbera nein 0 i
336 Magdebur, nein i ]
337 Leipzig nein i ]
336 Berlin-Ahrensfelde nein i ]
333 Rostock-Hienhagen nein i i
340 Teutschenthal nein 0 o
391 Berlin-Stahnsdorf nein 0 ]
342 Gera-Trebnitz nein 0 i
343 Zwickau nein i ]
344 Radeburg nein i ]
345 Erfurt-Linderbach nein i ]
G Berlin-Falkensee nein i i
350 Chemnitz-l nein 0 0
Anzahl BT a4 137 0
I G 137
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MEHRWERTE

P Digitaler Prozess ohne Medienbriche

P Zeit- und Ressourceneinsparungen
- Automatische Generierung aller relevanten Dateien (Word- und Excel)
- Steigerung der Transparenz (z.B. Uber Status)

Erinnerungen bei Stillstand (abhangig von Warenrtckruf-Stufe)

» Fehlerminimierung

Intelligente Prozesse durch Automatisierung

3aXlans

17



MEHRWERTE 3aXlIans

» Kommunikation mit vorhandenen Systemen (demnachst SAP)
- Artikel suchen
- Fakturiersperren setzen und herausnehmen
- Prufen von Berechtigungen anhand von Warenwirtschaftslogin-Daten
- Kauf-Historie mit Kundenkontaktdaten bei Artikeln

Melder wird benachrichtigt

Freigabe- und Abschlussworkflow

Flexibles Berechtigungskonzept

Gemeinsames Arbeiten

Versionierung

Warenruckruf ist z.T. unter 1 Std. abgeschlossen!

Intelligente Prozesse durch Automatisierung 18
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AKTUELLES WHITEPAPER ZUM DOWNLOAD 3aXlIans

P Kostenloses Whitepaper zum Thema Digitalisierung von Prozessen

» Themen:
- Warum Prozesse digitalisieren?
- Aktuelle Werkzeuge
- Erfolgreiche Projekte

Jetzt downloaden

In Kooperation mit /Sharepa .nt

/ JbU




KOSTENFREIES WEBCAST 3aXlIans

P Besuchen Sie unser Webcast zum Thema:

Digitalisierung von Prozessen — Technical Deep Dive und Live Demo.

P Wann? 3. Mai 2018, 10 — 11 Uhr

Jetzt anmelden

In Kooperation mit /Sharepa .nt
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HABEN SIE NOCH FRAGEN?

VINCI



