
AUTOMATISIERUNG

• Texterstellung
• Übersetzung

EFFIZIENZSTEIGERUNG

• Effi  zienz von Arbeitsabläufen wird verbessert
• Fachbereich hat mehr Zeit, sich auf komplexe 
   und kreati ve Aufgaben zu fokussieren

KREATIVE TEXTGENERIERUNG

• AZURE OpenAI generiert kreati ve Texte 
• Funkti on als Co-Autor und/oder Ideengenerator

ANWENDERBERICHT

Sportbekleidungsbranche | O‘Neal-Europe GmbH & Co KG 

Die O´Neal-Europe GmbH & Co KG nutzt die KI-Technologie von Azure OpenAI, um hochwerti ge Produktbe-
schreibungen in diversen Sprachen zu generieren. So stellt das Unternehmen sicher, dass die Produktbeschrei-
bungen den Kundenansprüchen entsprechen. Die pmOne-Datenspezialisten entwickelten und implementi erten 
hierfür eine spezielle App, mit der O´NEAL Produktbeschreibungen mit den gewünschten Unternehmensstan-
dards erhält und seinen Kunden die bestmögliche Qualität bietet. 

Bei der Entwicklung neuer Produkte in einer Kollekti on muss der Produktmanager die verschiedenen Eigenschaft en und Designs der Produkte beschreiben. 
Bei diesem Prozess unterstützt die leistungsstarke KI-Technologie von AZURE OpenAI.

Zunächst werden die Produkteigenschaft  en und Designs vom Produktmanager in einem klaren und strukturierten Prompt zusammengefasst. Dieser 
Prompt wird an AZURE OpenAI übergeben - zusammen mit relevanten Parametern, die gemeinsam mit dem Kunden defi niert werden. Dazu gehören 
u.a. die gewünschte Textlänge, der gewünschte Sprachsti l aber auch SEO -relevante Keywords, um sicherzustellen, dass die Produktbeschreibungen für 
Suchmaschinen opti miert sind.

AZURE OpenAI nutzt diese Input-Daten, um hochwerti ge Produktbeschreibungen in diversen Sprachen zu generieren. Die generierten Beschreibungen 
werden zunächst in einem AZURE Cloud Storage abgelegt. Dies ermöglicht es dem Produktmanagement und dem Marketi ngteam, sie im nächsten Schritt  
zu validieren. Um sicherzustellen, dass die Produktbeschreibungen den Kundenansprüchen entsprechen, wurde eine eigens entwickelte App implementi ert.

Die Validierung erfolgt über diese App, die auf bewährte Ansätze aus diversen Projekterfahrungen der pmOne in den Bereichen UI und UX setzt. Die App 
ermöglicht es den Nutzern, die vorgeschlagenen Produktbeschreibungen zu überprüfen und entweder direkt zu übernehmen, anzupassen oder abzulehnen. 
Dadurch wird sichergestellt, dass die Beschreibungen den gewünschten Standards entsprechen und den Anwendern bei O´Neal die bestmögliche Qualität 
bieten.

Sobald die Produktbeschreibungen validiert und freigegeben sind, können sie im Webshop, auf der O‘NEAL Homepage und anderen Verkaufskanälen auto-
mati siert verwendet werden. Die von AZURE OpenAI generierten Beschreibungen liefern wertvolle Informati onen für potenzielle Kunden und unterstützen 
Verkaufsprozesse eff ekti v.

PROZESS FÜR PRODUKTBESCHREIBUNGEN EINER NEUEN KOLLEKTION MIT OPENAI

Azure OpenAI beamt Produkttexte in neues Zeitalter
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Produktspezifi sche Details: Damit AZURE OpenAI spezifi sche technische Informati onen zu den Produkten korrekt 
verarbeiten kann, müssen die Input Parameter präzise und genau sein - insbesondere bei der Angabe von Materialien, 
Passform, Funkti onen und anderen wichti gen Details.

Sti l: Jedes Unternehmen hat eine besti mmte Markensti mme und einen spezifi schen Sti l, den es in seinen 
Produktbeschreibungen zum Ausdruck bringt. Es ist eine Herausforderung, sicherzustellen, dass die generierten 
Beschreibungen dem gewünschten Ton und Sti l entsprechen, um die Markenidenti tät beizubehalten.

Konsistenz: Da O’NEAL eine große Anzahl von Produkten hat, ist es wichti g, dass die generierten Beschreibungen konsistent 
sind. Dies beinhaltet die Verwendung einheitlicher Formati erung, Terminologie sowie Sti l über alle Produkte hinweg.

Kundenorienti erung/SEO: Produktbeschreibungen richten sich an die Bedürfnisse und Vorlieben der potenziellen Kunden. 
Sie sollen den Kunden relevante Informati onen für ihre Kaufentscheidung liefern. 

Vermeiden von Klischees: Bei der Erstellung von Produktbeschreibungen ist es wichti g, Klischees zu vermeiden und 
statt dessen originelle und ansprechende Inhalte zu liefern. OpenAI könnte dazu neigen, gängige Phrasen oder stereotype 
Formulierungen zu verwenden. Es ist jedoch wichti g, solche Ausdrücke zu vermeiden und „frische“ Beschreibungen zu generieren.

Prompts entwickeln: Um die Ausgabe passender Produktbeschreibungen sicherzustellen, werden so genannte 
Prompts - also Textbefehle - entwickelt. Das Prinzip: Je klarer und spezifi scher die Eingabeauff orderungen für 
das Sprachmodell, desto genauer die generierte Beschreibungen.

Spezifi zierung: Durch das Anreichern des Modells mit eigenen Daten und Beispielen stellen die pmOne-Datenexperten 
sicher, dass die generierten Beschreibungen dem gewünschten Sti l und der Markensti mme von O`Neal entsprechen. 

Vorlagen und Formati erung: Vorlagen spezifi scher Formati erungen sorgen dafür, dass die generierten Beschreibungen 
konsistent sind. Für die Sicherstellung eines einheitlichen Sti ls integriert die pmOne Platzhalter für produktspezifi sche 
Informati onen wie Materialien, Design, Farben usw.

Überprüfung und Bearbeitung: Der Fachbereich Marketi ng überprüft  und bearbeitet die generierten Beschreibungen. 
Dieser Schritt  identi fi ziert und korrigiert mögliche Fehler oder unpassende Formulierungen. Die fi nale menschliche Überprüfung 
gewährleistet, dass die Beschreibungen den Kundenbedürfnissen und den Qualitätsstandards des Unternehmens entsprechen.

Vermeiden von Klischees: Das Screening der generierten Texte erfolgt ebenso auf häufi g verwendete Phrasen oder 
Klischees. Das Modell soll lernen, originellere und ansprechendere Formulierungen zu generieren, indem Beispiele für 
alternati ve Ausdrücke verwenden werden.

Mit einem starken AI-Motor im Backend und einer coolen und funkti onalen App im Frontend brachte die Integrati on von 
AZURE OpenAI in den Kreati vprozessen bei Produktbeschreibungen von O´NEAL erhebliche Vorteile. Die Erstellung von 
Produktbeschreibungen erfolgt jetzt wesentlich effi  zienter. So profi ti ert das Unternehmen u.a. von der Anpassungsfähigkeit an 
verschiedene Sti le und Anforderungen sowie von der verbesserten Qualität und Konsistenz der Beschreibungen.

Und dies ist erst der Anfang: Es gibt bereits viele weitere Ideen und Ansätze, die Vorteile von AI bei O’NEAL für weitere Projekte 
zu nutzen. Dank der Integrati on von AZURE OpenAI sind die Unternehmensdaten sicher und können nur durch berechti gte 
Personen für den dafür vorgesehenen Zweck genutzt und analysiert werden.

HERAUS-
FORDERUNGEN

LÖSUNG

ERGEBNISSE

Die Kunst ist es, eine 
Kunden-DNA in OpenAI 

zu verankern.

Der Mensch bleibt der 
zentrale Faktor.

Produktt ext Generator & 
Validator getuned mit AI.
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 „Indem wir das bahnbrechende Potenzial der Generative AI mit der kre-
ativen Energie unserer Marketing- und Produktteams verbinden, setzen 
wir bei O‘NEAL neue Maßstäbe in Qualität und Effi zienz bei der Erstellung 
von Produkttexten. Gemeinsam läuten wir ein neues Zeitalter der Content-
Erstellung ein, in dem Technologie und menschliches Talent sich gegensei-
tig befl ügeln und außergewöhnliche Synergien schaffen.“
JÜRGEN SCHÄFFELER, Head of Data & Innovation | O‘NEAL EUROPE GmbH & Co. KG
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