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Intesia = Facility Management

Sicherung Ihrer 

Prozesse und 

Ergebnisse

Steuerung und 

Umsetzung Ihres Facility

Management

Analyse und

Ausrichtung

Monitoring

Full-Service

Shared-Service

Consulting

Konzeption

Potenzialanalyse

Neue Märkte
Neue

Vertriebskanäle
Neue Branchen

IntesiaKunden Dienstleister
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Projektziele

Automatisierung und 

Digitalisierung

Neue Services für Kunden

Vertrieb organisieren und 

einfacher messen

Einfacheres Reporting

Product-Lifecycle

Anpassungs-Komplexität 

vermindern

Wartungsaufwand verringern 

und Verfügbarkeit erhöhen

Updates vereinfachen

Zukunftssicherheit

Skalierung

Modernize IT

Integration und 

Interoperabilität
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On-Premise Legacy Systems

Dynamics AX 

2009
Excel Productivity

Dynamics 365 

F&O

Dynamics 365 

Sales

Microsoft 365

Intesia Cloud Migration Projekte
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Office 365 Migration

Inhouse IT

Externer IT Dienstleisters

Einführung von Microsoft 

Dynamics 365 Sales

Spezialisiert auf CRM

MVP-Ansatz (Minimum Viable 

Product)

Migration von AX2009 zu 

Dynamics 365 Finance & 

Operations

Langjähriger Dynamics Partner von 

Intesia

Erfahrung mit dem Kunden

GU für Intesia

Projektbeteiligte
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Projektmethodik – und Durchführung
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Neuer Ansatz mit Dynamics 365

• Auftrag

• Bestellung

• Individuallösung 

„Dienstleistungserfassung“

• Reporting

• 3rd Party BI Lösung

• Direkter ODBC Zugriff

• On-Premise

• Kontakte

• Legacy GAL

Dynamics AX2009

• Service-Modul

• Projekt-Modul

• Nur kleine Ergonomie-

Anpassungen

• Reporting

• PowerBI

• AzureDB

• Cloud

• Kontakte

• Dynamics 365 Add-In

Dynamics 365
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Lessons Learned

Ressourcen

Projekt-

Team

Technologie

Projekt-

leiter

Intesia

Balance zwischen operativem Business und 

Einführung Dynamics 365

Stakeholder-Führung

Anwender involvieren

Change Management

Gut funktionierendes Team

Entscheidungsgewalt & Kompetenzen

Zusammenarbeit

Azure AD 

Office 365
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www.alnamic.com

www.intesia.com

Vielen herzlichen Dank!


