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File Header – das Vorwort des Vorstandssprechers

Liebe Mitglieder, liebe Partner und liebe Leserinnen und Leser dieses Newsletters,

nach einem überaus erfolgreichen mbuf Jahreskongress in der Messe Karlsruhe im 
Mai ist es nun Zeit, sich auf die zweite Jahreshälfte vorzubereiten. Zum Glück kann 
man in den Urlaub fahren, ohne in Deutschland Maut zahlen zu müssen. Der Europä-
ische Gerichtshof hat trotz anderslautender Empfehlung des Gutachters dem Maut-
Wahnsinn Einhalt geboten. Wie konnte man im Bundeskabinett und in der CSU nur 
annehmen, dass man diesen Taschenspielertrick beim EuGH nicht durchschaut? 
Ziemlich beScheuert, oder?

Doch warum dieser Hinweis auf die Politik in dem File Header zum mbuf Newslet-
ter? Weil das Ziel unserer Anwenderorganisation die Transparenz ist. Transparenz 
zu schaffen, ein objektives Bild auf den Einsatz von Microsoft Lösungen zu geben, 
nicht nur den Marketing-Botschaften zu glauben, sondern den zählbaren Mehrwert 
dieser Lösungen zu bewerten.

Und das geht am ehesten in einer vertrauensvollen Umgebung, von Anwender zu 
Anwender. Wir wollen nicht Geld ausgeben für etwas, das am Ende nicht hält, was 
der Verkäufer oder die Marketing-Abteilung versprochen hat. Good oder Best Practi-
ces werden heute in AG-Treffen dargestellt, damit auch andere Unternehmen davon 
profitieren können. Und Fallstricke sollten wir kennen, damit wir sie umgehen können. 
An dieser Stelle ein DANKESCHÖN an diejenigen, die in den Arbeitsgruppen oder 
auf dem mbuf Jahreskongress bereits andere von ihrem Baum der Erkenntnis haben 
naschen lassen. Es freut mich sehr, dass diese Form des Teilens weiterhin möglich 
ist. 

Dieses in der Arbeit der Arbeitsgruppen bewährte 
Vorgehen wollen wir mit den mbuf focus days noch 
etwas erweitern. Den ersten mbuf focus day widmen 
wir dem Thema IT-Security. 

Gerade habe ich ein Mailing der Computerwoche mit 
einem Artikel erhalten, der überschrieben ist mit dem 
Titel: „Sicherheit bleibt K.O.-Kriterium für Cloud-Ein-
satz“. Trotz aller Bedenken gegen den Einsatz der 
Cloud für die Unternehmens-IT gibt es in anderen Umfragen etwa genauso viele 
CIOs, die sich eingestehen, dass sie im Vergleich zur physikalischen Sicherheit und 
Prozesssicherheit vieler Cloud-Anbieter mit ihrer Unternehmens-IT nur zweiter Sie-
ger bleiben. Wenn wir ehrlich zu uns sind, geht das den meisten Mittelständlern so. 

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
https://www.computerwoche.de/a/sicherheit-bleibt-k-o-kriterium-fuer-cloud-einsatz,3547268
mailto:Ralph.Alkemade%40mbuf.de?subject=mbuf%20Newsletter
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Insofern bleibt es spannend, das Thema Sicherheit einmal aus unterschiedlichen 
Blickwinkeln zu betrachten. Und diese Gelegenheit sollten Sie sich am 22./23.7.2019 
nicht entgehen lassen. Näheres zu der Veranstaltung und die Agenda finden Sie auf 
unserer Homepage.

Ich wünsche Ihnen eine spannende Lektüre mit diesem Newsletter und freue mich 
auf Ihre Rückmeldungen zu den Themen im Innenteil.

Genießen Sie nun den Sommer und tanken Sie Ihre Batterien wieder auf. Die Ener-
gie werden Sie brauchen, denn zum Glück geht uns in der IT nie die Arbeit aus…

Herzliche Grüße

Ihr

Ralph Alkemade 
Sprecher des Vorstands 
Microsoft Business User Forum e.V.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
http://mbuf.de
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Telemetriedaten-Übermittlung: Neue Erkenntnisse…

Telemetriedaten aus Office

Die angekündigte neue Version von Microsoft Office (siehe unseren mbuf Newslet-
ter 04/2019) liegt mit der Version 1904 vor. Wichtigste Neuerung zum Thema Daten-
schutz ist die Möglichkeit, die Kommunikation vom Office-Paket konkret steuern zu 
können. Unter dem Menüpunkt Kontodatenschutz kann ausgewählt werden, ob nur 

■■ Erforderliche Diagnosedaten oder auch 
■■ Optionale Diagnosedaten

 
„nach Hause“ gesendet werden.

Damit ist Microsoft dem Ziel, die Transparenz zum Thema Datenschutz zu steigern, 
einen bedeutenden Schritt nähergekommen. Was das für die Praxis in den Unterneh-
men bedeutet, gilt es in den nächsten Wochen und Monaten zu erkunden. 

Wir sind dankbar für Feedback von den mbuf Mitgliedsunternehmen, was sie von 
diesen Optionen halten und inwieweit das Vertrauen in die Microsoft Office 365 Sui-
te, das durch die Meldungen von der niederländischen Regierung (siehe die mbuf 
Newsletter 12/2018 und 02/2019) teilweise doch arg gelitten hatte, wiederhergestellt 
werden konnte.

Zu diesem Thema findet sich aktuell auf den Seiten der niederländischen Regie-
rung und des Analyseunternehmens Privacy Company B.V. in Den Haag keine neuen 
Informationen.

Wir bleiben aber an dem Thema weiterhin dran, wie Sie im Folgenden lesen können.

Analyse der Office 365 Kommunikation

Für einen weiteren Aufreger hat in der iX-Ausgabe 05/2019 der Artikel „Loch an Loch“ 
(Die Datenschutz-GAUs in Office 365) von Lukas Grunwald gesorgt, der Office 365 
auf einem Windows 10 Rechner in einer Umgebung installiert hatte, in der er die 
Kommunikation nach außen verifiziert hat.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
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Nach der Kontaktaufnahme mit Lukas Grunwald, Geschäftsführer der Fa. DN-Sys-
tems in Hildesheim, haben wir versucht, weiteres Licht ins Dunkel zu bringen.

Microsoft hatte uns wissen lassen, dass man, nachdem man keine Information im 
Vorfeld zur Veröffentlichung des Artikels erhalten hatte, versucht habe, Herrn Grun-
wald zu kontaktierten, um die Details zu den Erkenntnissen zu erhalten. Leider sei 
man nicht zusammengekommen. 

Im Gegensatz hierzu stellte Herr Grunwald dar, dass er vier Wochen vor Veröffentli-
chung des Artikels eine Information an die Pressestelle von Microsoft geschickt habe. 

In dieser Situation von widersprüchlichen Stellungnahmen haben wir das einzig Mög-
liche gemacht: wir haben den Versuchsaufbau von Lukas Grunwald bei STIHL mit 
Studenten nachgebaut. Wir haben hierzu die neueste Windows 10 (1903) und Office 
365 Version (1904) verwendet.

Die Ergebnisse dieser Analyse werden wir mit Herrn Grunwald und Microsoft disku-
tieren und auf unserem mbuf focus day IT-Security am 22./23.7.2019 in Mannheim 
gemeinsam mit Herrn Grunwald präsentieren. Auch Microsoft wird mit Alain Gene-
vaux, dem Business Group Lead Modern Workplace, vertreten sein.

Sollten Sie noch nicht angemeldet sein, ist das hoffentlich ein weiterer Grund, nach 
Mannheim zu kommen. Noch gilt der Early-Bird Tarif, wobei Mitarbeiter von mbuf 
Unternehmen selbstverständlich kostenfrei teilnehmen können.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
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#mbufJK19: Eine kleine Nachlese…!

Der 11. mbuf Jahreskongress, in diesem Jahr erstmalig in den Räumlichkeiten der 
Messe Karlsruhe, liegt hinter uns.

Der mbuf Jahreskongress 2019 war ein voller Erfolg – so kann man das zusammen-
fassen, was uns an Feedback aus den Reihen der Besucher und seitens der Ausstel-
ler rübergebracht wurde.

Mit über 50 Vorträgen, Diskussionen, Präsentationen in 5 parallelen Tracks und einer 
gut besuchten begleitenden Ausstellung in der „AktionsHalle“ der Messe Karlsruhe 
bot der #mbufJK19 ein breites Informationsangebot. Ausreichend Pausenzeiten zwi-
schen den einzelnen Slots und eine lockere Abendveranstaltung ermöglichten den 
intensiven Austausch zwischen den Besuchern.

In seiner Keynote ging Joao Couto, in der Geschäftsleitung der Microsoft Deutsch-
land GmbH für den Bereich Marketing & Operations zuständig, darauf ein, wie die 
fortschreitende Digitalisierung Unternehmen und Gesellschaft verändert und welche 
Rolle dabei die Künstliche Intelligenz (AI) spielt. Er zeigte auf, dass Deutschland „The 
Economic Powerhouse of the Eurozone“ sei und auch in Sachen Software-Entwick-
lung oder StartUps weit besser dasteht, als oft vermutet.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf


 
www.mbuf.de 
www.xing.com/net/mbuf	 Newsletter Juni 2019 – Seite 6 von 17

NEWSLETTER
Juni 2019

Alain Genevaux, Leiter der Office Business Group bei der Microsoft Deutschland 
GmbH, skizzierte dann unter der Überschrift mbuf 2.0 die künftige Zusammenar-
beit zwischen mbuf und Microsoft. Man wolle mithelfen, mbuf bekannter zu machen, 
durch die intensive Unterstützung von Leuchtturm-Projekten bei mbuf Mitgliedsun-
ternehmen sollen Referenzprojekte generiert werden, über eine gemeinsame Teams 
Plattform soll der Informationsfluss weiter verbessert werden.

Die Sammelaktion für den guten Zweck erbrachte etwas mehr 5.000 Euro (vielen 
Dank auch an die Musterbrecher, die im Nachgang der Veranstaltung noch eine statt-
liche Spende beisteuerten) und der mbuf Vorstand beschloss, auf 6.000 Euro aufzu-
stocken. So können sowohl das Kinderhospiz Pusteblume in Backnang als auch 
das Kinderhospiz Regenbogenland in Düsseldorf mit je 3.000 Euro unterstützt 
werden. Vielen Dank allen Spendern!

Bei der eingebetteten jährlichen Mitgliederversammlung wurde unter anderem 
beschlossen, das interne SharePoint basierte mbuf Portal zu schließen und stattdes-
sen eine Teams basierte Kommunikationsstruktur aufzubauen. 

Leider ist es bei der Mitgliederversammlung nicht gelungen, die eine vakante Vor-
standsposition nachzubesetzen. Für die kommenden Vorstandswahlen bei der Mit-
gliederversammlung 2020, bei der satzungsgemäß der komplette Vorstand zu wäh-
len ist, sieht man sich mit der Herausforderung konfrontiert, dass Vorstandssprecher 
Ralph Alkemade nach dann 12 Jahren im Vorstand nicht mehr wählbar ist. Die Suche 
nach einem Nachfolger ist offiziell eröffnet und wenn Sie Ambitionen verspüren, sich 
im Vorstand zu engagieren, kommen Sie bitte auf unseren Geschäftsführer Charly 
Zimmermann zu (Email an zimmermann@mbuf.de)

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
http://mbuf.de/fuer-den-guten-zweck-sie-spenden-wir-verdoppeln
https://www.musterbrecher.de/
mailto:zimmermann%40mbuf.de?subject=Interesse%20an%20Vorstandsarbeit
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Erster mbuf focus day: Thema IT-Security

Sie kennen sicherlich unsere mbuf Arbeitsgruppen, die eng angekoppelt an bestimm-
te Microsoft Lösungen (zum Beispiel Dynamics AX oder Office 365) beziehungs-
weise orientiert an betrieblichen Aufgabenfeldern wie License Management aufge-
stellt, dem intensiven Austausch mit Microsoft und natürlich dem aktiven Networking 
dienen.

Sie kennen höchstwahrscheinlich auch unseren mbuf Jahreskongress, den jährli-
chen Treffpunkt unserer Community im Frühjahr.

Jetzt gibt es als neues Veranstaltungsformat zusätzlich die mbuf focus days.

Sich mal ganz gezielt einem Themenkomplex widmen und diesen von allen Sei-
ten beleuchten, mal nicht die Softwarelösung in den Focus rücken, sondern die Her-
ausforderung an sich – das sind die mbuf focus days.

Diese Veranstaltungen sollen in lockerer Abfolge durchaus auch gewollt unregelmä-
ßig stattfinden. Eben genau dann, wenn wir als Community das Gefühl haben, dass 
da ein Thema besondere Aufmerksamkeit verdient hat.

Wir laden nun ein zum ersten

mbuf focus day IT-Security

vom    22.07.2019, 17:00 Uhr   bis   23.07.2019, 17:00 Uhr

im Radisson Blu Hotel, Mannheim

24 Stunden widmen wir dem Thema IT-Security und vor allem auch dem Austausch 
der Teilnehmer untereinander.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
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Auch wenn IT-Security das Focus-Thema ist, richtet sich die Veranstaltung nicht nur 
an Sicherheitsspezialisten, sondern vor allem auch an CIOs und IT-Leiter, CTOs, 
CISOs und andere an diesem Thema interessierte Personen.

Hier können Sie die Agenda und weitere Informationen zur Anmeldung downloaden.

Bitte beachten Sie die folgenden Rahmenbedingungen für die Anmeldung:

■■ 	Mitarbeiter von mbuf Mitgliedsunternehmen nehmen kostenlos teil.
■■ 	Für Ihre verbindliche Anmeldung schicken Sie bitte eine E-Mail an die mbuf 

Geschäftsstelle (info@mbuf.de).
■■ 	Anmeldeschluss ist der 17.07.2019. Die Anzahl der Teilnehmer ist auf 100 

begrenzt.
■■ 	Sollten Sie sich angemeldet haben und dann doch nicht zu der Veranstaltung 

kommen können, melden Sie sich bitte bis zum 17.07.2019 ab. Da wir an die 
Stornierungsbedingungen des Hotels gebunden sind, müssen wir uns leider 
vorbehalten, Ihnen bei einer späteren Abmeldung eine No-Show-Gebühr von 
99,00 EUR plus MwSt. in Rechnung zu stellen.

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung – bitte denken Sie an die begrenzte Teilnehmer-
zahl und entscheiden Sie sich schnell!

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
http://mbuf.de/wp-content/uploads/mbuf_focus_day_IT-Security_20190722-23.pdf
mailto:info%40mbuf.de?subject=Anmeldung%20mbuf%20focus%20day%20IT-Security
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Stuttgarter SharePointForum 2019

Anfang Oktober findet an der Hochschule der Medien in Stuttgart das diesjäh-
rige Stuttgarter SharePointForum statt. Bereits zum siebten Mal treffen sich Stu-
denten, Lehrende, IT-Experten und IT-Anwender, um sich zum Thema Collaboration 
auszutauschen.

Der Titel dieser jetzt schon über Jahre hinweg etablierten Veranstaltung ist eigentlich 
pure Tiefstapelei. Denn längst hat sich das Stuttgarter SharePointForum zu einem 
Event entwickelt, bei dem es um moderne Formen der Zusammenarbeit (Collabora-
tion, Modern Workplace) auf Basis zum Beispiel von Microsoft’s O365 Toolset oder 
auch um die Entwicklung und die Anwendung von AI/KI-Technologien geht.

Wir – das Microsoft Business User Forum (mbuf) – beteiligen uns auch in diesem 
Jahr und bringen Erfahrungen aus unserer Community mit ein.

Hier die offizielle Pressemitteilung des Veranstalters:

Macht Teams SharePoint endlich sexy? Spannende Erfahrungsberichte auf 
dem Stuttgarter SharePointForum

Stuttgart, 07.06.2019. Für das SharePointForum 2019, welches am 01. und 02. 
10.2019 an der Hochschule der Medien stattfindet, nimmt die  Agenda Form an.  Teil-
nehmer können ab sofort Tickets buchen. Die Ticketpreise sind gestaffelt und wer 
zum frühestmöglichen Termin bucht, profitiert gleich mehrfach. In den vergangenen 
Jahren waren die Plätze für Teilnehmer früh ausverkauft.

Zum siebten  Mal wird das erfolgreiche Konzept aus Anwendertag mit Praxisberich-
ten renommierter mittelständischer Anwender und Großunternehmen sowie  Exper-
tentag unter dem Motto „SharePoint zum Anfassen. Erleben und begeistert sein“ 
fortgeführt. Mit einer Ausnahme, denn am Vortag (30.09.2019) wird es zusätzlich 
zwei halbtägige Intensivseminare für Führungskräfte geben: Zum einen zum The-
ma „SharePoint Modern Sites im Überblick“ und zum anderen „Microsoft Teams- 

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
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Workshop für Einsteiger“. Es wird eine Trainingsumgebung mit Hands-On Übungen 
angeboten.

Am Expertentag, 01.10.2019, geben Referenten der Partnerunternehmen in zwölf 
Deep Dive-Sessions Antworten auf strategische Fragestellungen und einen Einblick 
in die Software mit den Schwerpunkten:

■■ Digital Workplace und Collaboration,
■■ Prozesse und Workflows im Rahmen der Digitalen Transformation,
■■ Microsoft Teams und alternative Lösungen (Slack, Google & Co),
■■ Cloud und Office 365 sowie
■■ Künstliche Intelligenz und Machine Learning.

Zum zweiten Mal findet im Vorfeld der Veranstaltung der Hackathon „Chatbot in a 
Week“ statt. Fünf gemischte Teams von Mitgliedern des Microsoft Business User 
Forum und Studenten der Hochschule der Medien entwickeln in drei Tagen unter 
Anleitung von Microsoft eine Chatbot-Lösung aus einem praktischen Anwendungsfall 
heraus. Interessierte Unternehmen, die zusätzlich am Hackathon mitwirken möchten, 
sind herzlich willkommen. Die Arbeiten werden im Rahmen des SharePointForums 
am 02.10.2019 präsentiert und prämiert.

Ebenfalls am Anwendertag, 02.10.2019, stellen renommierte Anwender individuel-
le Erfahrungsberichte und Praxisbeispiele vor. Unter anderem mit Referenten der 
Unternehmen: 

■■ Wieland AG,
■■ WOLFF & MÜLLER HOLDING GMBH & CO. KG,
■■ Infineon Technologies AG,
■■ Swiss International Air Lines.

Auch Microsoft wird sich mit einem Vortrag und in der abschließenden Podiumsdis-
kussion den kritischen Fragen der Teilnehmer stellen. Mit  den Erfahrungen aus den 
Vorjahren rechnet der Veranstalter, Prof. Dr. Arno Hitzges, mit etwa 150 IT-Entschei-
dern und Projektverantwortlichen pro Veranstaltungstag.  

Als Partner für das SharePointForum 2019 konnten die Alight Consulting GmbH, die 
AvePoint Deutschland GmbH, die Communardo Software GmbH, die IPI GmbH, die  
SYSTAG GmbH, die Next Iteration Gesellschaft für Software Engineering mbH, die 
corner4 Information Technology GmbH und das Microsoft Business User Forum e.V. 
(mbuf) gewonnen werden.  

Tickets und weitere Informationen unter: www.stuttgarter-sharepointforum.de 

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
http://www.stuttgarter-sharepointforum.de
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Hackathon “Chatbot in a Week”

Dem Stuttgarter SharePoint Forum vorgeschaltet ist auch in diesem Jahr wieder 
ein „Chatbot in a Week“ Hackathon: Studenten der Hochschule der Medien, das 
Microsoft Business User Forum (mbuf) und Systemspezialisten von Microsoft setzen 
gemeinsam in einem mehrtägigen Workshop konkrete Use Cases von namhaften 
Wirtschaftsunternehmen um.

Und so läuft es im Einzelnen:

■■ Wirtschaftsunternehmen definieren einen Use Case, der dann mit KI-/
Chatbot-Technologie zu einem voll funktionsfähigen Prototypen umgesetzt 
werden soll (z.B. eine interaktive KI-basierte Unterstützung für die 
Produktauswahl beim Online-Kauf)

■■ Montag, 23.09.2019 - Schulung Chatbot in a day für die Firmenvertreter und 
die Studenten: 9.00 - 17.00

■■ Dienstag bis Donnerstag, 24.-26.09. – Programmierung / Umsetzung
■■ Dienstag, 01.10. – Prämierung der besten Lösung im Rahmen des Stuttgarter 

SharePoint Forum 2019 

Interessierte Wirtschaftsunternehmen melden sich bitte schnellstmöglich per Mail 
bei zimmermann@mbuf.de – maximal 6 Projekte unterschiedlicher Firmen können 
umgesetzt werden.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
mailto:zimmermann%40mbuf.de?subject=Hackathon%20ChatBot%20in%20a%20Week
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Digitale Arbeitswelten - #NWE19 by AppSphere

Am 23. & 24. Oktober findet im ZKM Karlsruhe der diesjährige New Work Evoluti-
on Kongress statt, Süddeutschlands Leitkongress für digitale Arbeitswelten.

Federführend von unserem Partner im mbuf Partnernetzwerk AppSphere unter Betei-
ligung eines renommiert besetzten Beirates organisiert, bringt uns dieser Kongress 
– teilweise in fünf parallelen Tracks – näher, was sich in unseren Arbeitswelten durch 
die Digitalisierung verändert.

Keynote-Speaker am ersten Tag ist der vielen unserer Mitglieder schon bekannte 
Zukunftsforscher Sven Gábor Jánszky, der einen Blick in das Jahr 2030 wagt und 
sich fragt, wie viel Mensch die Zukunft verträgt.

Bei einem exklusiven Abendevent wird der mit 20.000 Euro dotierte Neo2019 Award, 
Innovationspreis der TechnologieRegion Karlsruhe, verliehen.

Die Agenda und viele weitere Informationen zu dieser Veranstaltung finden Sie auf 
https://www.newworkevolution.de/

Demnächst können Sie bei uns (Email an zimmermann@mbuf.de) Voucher-Codes 
bestellen, die Ihnen den Eintritt zu besonderen Konditionen ermöglichen.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
https://www.newworkevolution.de/neo2019-award/
https://www.newworkevolution.de/
mailto:zimmermann%40mbuf.de?subject=
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itSMF Jahreskongress 2019 in Bad Neuenahr 

Es ist schon eine liebgewonnene Tradition: So wie sich die mbuf Community im Mai 
zum mbuf Jahreskongress trifft, so trifft sich Anfang Dezember die itSMF Community 
zu ihrem Jahreskongress.

Der zweitägige itSMF-Jahreskongress bietet informative Keynotes und interaktive 
Elemente mit renommierten Branchenexperten.

Die Organisatoren bringen CIOs, Organisations- und Projektleiter, IT Service Mana-
ger und Service-Verantwortliche, IT-Fachleute aus Wirtschaft und IT-Fachleute aus 
der öffentlichen Verwaltung zusammen.

Über 400 Fachexperten und Anwender aus der ITSM-Branche tauschen sich in Key-
notes, Anwendervorträgen und Diskussionsrunden aus.

Auch mbuf wird vor Ort mit einem Info-Stand vertreten sein. Inwieweit itSMF unse-
ren mbuf Mitgliedern Sonderkonditionen einräumen wird, ist derzeit in Klärung. Seit 
Jahren besteht zwischen dem IT Service Management Forum e.V. (itSMF) und dem 
Microsoft Business User Forum e.V. (mbuf) eine Kooperation mit vielen gegenseiti-
gen Vergünstigungen.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
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Fokus auf Dynamics: EMEA User Group Summit 
der Dynamic Communities in Amsterdam

Ein Beitrag von Martin Drude

Ende März fand das jährliche Treffen der europäischen Dynamics Community in 
Amsterdam statt. An drei Tagen gab es vielfältige Gelegenheit zum Austausch mit 
anderen Anwendern, Partnern und den Microsoft-Verantwortlichen aus Redmond.

https://eu.usergroupsummit.com/home

Veranstalter ist Dynamic Communities, eine weltweit tätige Anwenderorganisation, 
mit der mbuf partnerschaftlich verbunden ist. So fungiert die mbuf Arbeitsgruppe 
Dynamics AX als deutscher Zweig dieser Organisation.

Thematisch wurde die gesamte Dynamics-Bandbreite von den verschiedenen Dyna-
mics 365-Produkten bis hin zu PowerBI, den LogicApps, IoT und AI abgedeckt. Es 
wurde sehr deutlich, dass Microsoft hier die Integration der Produkte auf Basis seiner 
Cloud-Plattform Azure massiv vorantreibt.

Sicher ist dies aus Sicht von Microsoft in erster Linie ein Weg, die Cloud Consumption 
der Anwender zu erhöhen. Man investiert aber auch stark in die Anwendungen, um 
den Kunden attraktive und zukunftsfähige Lösungen zu bieten. Gerade in den Berei-
chen AI und IoT gibt es für den einzelnen Anwender kaum eine Alternative zu cloud-
gestützten Diensten. Und dort will Microsoft mit der Integration seiner Produkt-Suite 
die Kunden auf Azure locken.

Dass dies in zunehmendem Maße gelingt, zeig-
te ein Hintergrundgespräch mit Muhammad Alam, 
dem für Dynamics zuständigen Geschäftsführer 
in Redmond. Die überwältigende Mehrheit der 
produktiven Installationen von Dynamics 365 
for Finance & Operations (D365 F&O) laufen in 
der Cloud. Microsoft stellt konsequent Tools wie 
Testautomatisierung nur für Cloudanwendungen zur Verfügung. Es ist zwar möglich, 
D365 F&O auch on premise zu betreiben und Microsoft stellt seine hybride Varian-
te Cloud & Edge für ein private preview Ende 2019 in Aussicht. Es ist aber spürbar, 
dass dies vor allem den lauten Forderungen der Anwenderschaft geschuldet ist und 
bei Microsoft keine hohe Priorität genießt.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
https://eu.usergroupsummit.com/home
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Aus Sicht von Microsoft liegt der Fokus derzeit auf der Überführung von F&O in die 
„Evergreen“-Version 10. Hier gibt es monatlich ein minor und halbjährlich ein major 
release, dem die Anwender mit einer sehr begrenzten Möglichkeit zur Verzögerung 
folgen müssen. Dies gilt übrigens auch für on premise-Kunden. Ermöglicht werden 
soll dies, indem die Anwendung im reinen Standard gelassen wird und damit update-
fähig bleibt. Programmanpassungen werden außerhalb des Standards realisiert und 
über extension points an den Standard angebunden. Das große Versprechen von 
Microsoft ist, dass diese extension points nach jedem upgrade weiter gleich funkti-
onsfähig bleiben. Kundenspezifische Anpassungen sind damit immer aufwärtskom-
patibel mit allen kommenden D365 F&O-releases.

Ähnliches gilt für ISV-Solutions. Microsoft verlangt von seinen Partnern nicht nur, ihre 
Lösungen stets releasefähig zu halten, sondern auch die jeweils neuen Standard-
funktionen zu nutzen und zu integrieren. 

Microsoft hat angekündigt, die Qualität der über den Appstore bereitgestellten ISV-
Lösungen und Methodik seiner Partner stärker als bisher zu auditieren. Es bleibt 
abzuwarten, wie viele ISVs mit dieser hohen Schlagzahl auf Dauer mithalten können.

Letztlich kommen auch große Herausforderungen auf uns als Anwenderunterneh-
men zu: Immerhin zahlen wir beträchtliche Summen für die schnellen Innovations-
zyklen. Im Gegenzug ist das Microsoft-Versprechen, dass wir uns die aufwändigen 
Migrationsprojekte ersparen, die die ganze Organisation alle zehn Jahre erschüttern. 
In zehn Jahren werden wir an dieser Stelle diskutieren können, ob das Versprechen 
eingelöst wurde.

Um von all dem profitieren zu können, werden sich Anwenderunternehmen viel akti-
ver als bisher mit der D365 Roadmap auseinandersetzen müssen.  Wo kommen 
Innovationen, von denen wir profitieren können? Welche Anpassungen können wir 
über Bord werfen? Wo sollten wir unsere interne Organisation ändern? Die Beschäf-
tigung mit diesen Fragen kostet Zeit und Kapazität und sollte tunlichst nicht nur in der 
IT stattfinden. Innovative Key-User sollten ebenso die Nase am Veränderungspro-
zess haben. In den meisten Unternehmen ist dies sicher mit einer Veränderung der 
klassischen Rollenverteilung zwischen IT und Fachbereichen verbunden. Aber hier 
steckt ja auch ohne den Anstoß durch Microsoft viel Potenzial…

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
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Aus den Arbeitsgruppen 
 
Arbeitsgruppe Dynamics CRM zu Gast bei Microsoft

Ein Beitrag von Christoph Gütter

Am 5. Juni traf sich die AG Dynamics CRM zu einem Arbeitsgruppentreffen in den 
Räumlichkeiten der Microsoft Deutschland GmbH in München. Der Microsoft-Pate 
dieser Arbeitsgruppe, Leif-Lennart Brombas, bot eine informative Führung durch das 
Microsoft Headquarter an. Aber das war natürlich nur ein zusätzliches Highlight. Im 
Fokus standen Themen rund um Dynamics CRM, Dynamics 365 und den Einsatz 
von KI-Technologien.

Am Vormittag hat uns Herr Siegfried Leiner (Principal PM Manager Dynamics 365 for 
Customer Insights) in einem sehr interessanten Vortrag mit anschaulichen Beispielen 
aus der Praxis aufgezeigt, wie man mit Microsofts KI in Customer Insights einen 360 
Grad Blick auf den Kunden realisieren kann. Das wichtigste was wir hierbei gelernt 
haben ist, dass man sich vorher auf jeden Fall einen sinnigen UseCase überlegen 
muss, den man umsetzen möchte. Microsofts KI kann alles Mögliche berechnen, 
aber ohne UseCase hat nur die IT-Abteilung Spaß beim Testen der Funktionen, aber 
das Unternehmen keinen wirklichen Mehrwert.

Nachmittags hatten wir eine tolle Session mit Herrn Benjamin Leposa (Technolo-
gy Solutions Professional, Microsoft Dynamics) zum Thema „Die Besten finden, för-
dern, halten mit Dynamics 365 for Talent“. In dieser Session hat Herr Leposa mit uns 
ein Einstellungsverfahren durchgespielt mit anschließendem Onboarding des fiktiven 
neuen Mitarbeiters.

http://mbuf.de/
http://xing.com/net/mbuf
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Impressum und Kontakt

Über das Microsoft Business User Forum

Das Microsoft Business User Forum e.V. (mbuf) ist die weltweit einzige unabhängi-
ge Anwendergemeinschaft auf Entscheiderebene, die strategisch und geschäftsori-
entiert im Dialog mit Microsoft dafür arbeitet, die Produkte und Lösungen des Soft-
wareherstellers für den professionellen Einsatz zu optimieren. Das im Jahr 2004 
gegründete Netzwerk von Anwenderunternehmen sensibilisiert Microsoft für die 
Anforderungen großer Unternehmen und ermöglicht seinen Mitgliedern, in den der-
zeit 13 Arbeitsgruppen praxisnah Themen von IT-Security und Lizenzmanagement 
bis hin zu Microsoft Dynamics zu diskutieren. Die Mitgliedsunternehmen repräsentie-
ren circa zwei Millionen Microsoft-Seats.

Der Film „Focus on business IT“ stellt die Organisation und ihre Aktivitäten dar:
youtube.com/watch?v=qDDczQQAUF4

V.i.S.d.P.

mbuf e.V. 
Werner-von-Siemens-Straße 2 
64319 Pfungstadt 
Deutschland
interessenten@mbuf.de

Kontakt

Charly Zimmermann,  
Geschäftsführer 
zimmermann@mbuf.de

Arbeitsgruppen

■■ CIO Kreis
■■ Collaboration
■■ Development
■■ Dynamics AX
■■ Dynamics AX Administration
■■ Dynamics AX Finance / Controlling
■■ Dynamics CRM
■■ Dynamics NAV
■■ Enterprise Infrastructure
■■ Future Technologies
■■ IT-Security-Management
■■ License-Management
■■ Workplace-Management

Stay informed! Follow us!

Besuchen Sie bitte xing.com/companies/microsoftbusinessuserforume.v.-mbuf 

und abonnieren Sie dort unsere Unternehmensnachrichten.
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