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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Agenda
I8 Uber Endress+Hauser Holls:t1.s<.:h.es Change Management
Sensibilisieren, Lernen, Support

Die Ausgangssituation

Zu bewaltigende Herausforderungen

Unser neuer Digital Workplace n Q&A Session
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Endress+Hauser: wir unterstiitzen unseren Kunden, ihre Prozesse zu verbessern

gegriindet 1953

Mnunternehmen 77 O/ a .
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

The Endresst+Hauser network

In 50 Landern eigene Vertriebsgesellschaften
= Reprasentanten in Giber 70 weiteren Landern
= Produktionin 11 Landern und an 25 Standorten
= Holding in der Schweiz

= Internationale und regionale Supportstrukturen - .
= Weltweit einheitliche Qualitdtsmalstabe i - oA Y (.

o
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Wofiir wir stehen
A mq

Mit unseren Produkten, Lésungen und
Dienstleistungen gewinnen unsere Kunden
wertvolles Wissen aus ihren Prozessen

Als Familienunternehmen sind wir
ein verlasslicher Partner fir
Kunden, Mitarbeiter und Gesellschafter

Dank unserer Branchenkompetenz
finden wir gemeinsam mit unseren Kunden
die beste Losung fiir jede Anwendung
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Wo kommen wir her und wohin geht unsere Reise?

Mehr Einfachheit,
mehr Produktivitat und
mehr Spaf} bei der Nutzung
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Project key facts & framework

14000, . 105 @ 57

ah )
Users Entities Countries

Harmonisierte IT Landschaft, integriert
Languages IT Challenges in einen Digital Workplace
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Im Digital Workplace kommt alles zusammen

Wir

i Ich

> »

Sich selbst und alle
Intranet

anderen informieren (SharePoint) i

& D

(SharePoint)

Gemeinsam arbeiten

Meine personliche
Arbeit Outlook To Do

P W

Forms Whiteboard

ho)
s
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Wie sieht der Digital Workplace heute aus?

Welcome

Global news

r gt
A

Cratrmts silsuser Smitzsrand tarvs 60

CEO channel

' < i
Laem ot get Yoda ~and | .. m The roie of wmuetion

Portfolio news Entity news
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Startseite
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Die Startseite gibt einen schnellen Uberblick iiber
Aktuelles und Aktivitaten in der Endress+Hauser Gruppe.

= Global news (News fiir die ganze Endress+Hauser Welt)
= CEO channel (CEO Kanal)

s Portfolio news (News zu Produkten, Lésungen, ...)

= Entity news (News aus den Endress+Hauser Entitdten)
= Collaboration news (News aus den ,,Groups®)

s Events (Veranstaltungen)

s Trending videos (Trend-Videos aus Stream)
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Startseite - Navigation

we —— e - - o —— S R e v

Global news

News & events My work About us Portfolio Collaboration Toolbox

e vns *MEsse beisrrisnd tarms 0

¥r Mot following  English

Navigation

CEO channel

= Neuer zentraler

- Syl st E Pl o ° Einstiegspunkt
= |ndividuelle Anpassung

= Absprung in andere Bereiche

Portfolio news Entity news

- , - (z.B. Collaboration, Toolbox )
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Filtermoglichkeiten & Ubersichtsseite ,,Collaboration*

2. Navigationsebene & Filterméglichkeiten Einstieg und Ubersicht Groups & Teams
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Startseite - Toolbar

. Auf Office 365 Profil zugreifen und es andern

Q by Globale Suche, die alle DWP Inhalte durchsucht

0 " * e Zugriff auf Quicklinks, Favoriten (Websites und Seiten)

. a Lesezeichen: Zugang ,Fiir spater gespeicherte” Inhalte

CEO channel

¢ ﬁ i |8 .n e Autom. Ubersetzung fiir nicht redaktionell iibersetzte Inhalte

S — I~ Zugang zur 0365 Knowledge Base (DWP Training und Hilfe)

B -
' ‘ ,C e Inhalte verwalten (nur fiir Editoren)
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Holistisches Change Management (Enabling Matrix)

1 Sensitizing

Get informed about program, timeline,
benefits to manage expectations.

Learn something new. Remember & apply something.
Learn more of something. When things go wrong or change.

0365 Knowledge Base (Online Platform for Information, Training & Performance Support)

Key Visual + Message Learning Path: Use Cases

Digital

Platform Application Training (WBT)
+ . . .
Communication Material
Onsite DWP Tool Matrix
0365 Blog / Newsletter Guidelines & Manuals 0365 Support Community
x Kickoff Event (onsite/online) Expert Talks (Tools/Application) Customer Support (IT)
uman

DWP Social Roles (Global Multiplier Network)
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

1 Sensitize

Communication, Collaboration, Information
Bring it all tegether in your Digital Wark Place
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Work Place
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0365 Blog
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Lernen & Support: 0365 Knowledge Base

#» Realistische Use Cases

= Application Training (WBT)

= DWP Manuals & Guidelines

Seners

= Support Community i

Mo
D355 Updates
. 0365 Blog Tns & Tricks

ADO CATEORY
Archw,

Fenaary

Ducambur

Novem wer

ro:

“We are happy with the smooth
migration,; this is the best
training concept ever."

I love it! I can study whenever I want
to, more importantly I can go back to
the very detailed instructions.”
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Expert Talk schadule for advancing in Digital Work
Place!
Ly Krutiba Deshpuande st 204 004

All e Digital Work Place wit go live on 1% of Februaey

We're all set and sbout to take off! The countdown is now set to 7 day! We hope
youlve already started with the training in ewr D365 Knowledqe Base

After thie go-live, we'll axperiance the new platfarm, and all the new toels. As
s00n a3 we have coliected oor tirst experience, found our own ways throegh cur
tasiks, we shall have owr Expert Talks raady for us 1o help and advancs within
Digital Work Place!

The Digital Woek Place team offers u serins of expert talks from our experts!

Thess erpart talks ar for everybody who is intésestad in The LOPICE, N0 expint
wxchange, but for all of us!

We now have 2 Registration list for our Expest Talks!

Click cn the fink below and registar for any {or all @) expert talks that yoo
want:

Expert Talk Registration

Onece you registor for the Expert Talks you wish to pasticipate in, you shall
recelve an emaill with attachmant. The attachments are Jcs files, which whan
cpened will bs Dutiook Casandar Invitations'. Opon the required Invitaticn and
dick on Copy to my Calendar’

rang Path Apfication Training Tools, Teks & More 0365 Support Community 0365 fBlog

13 RSS FEED
ALERT ME

FeoF
<%

]

. Outlook, Click Save & Close to include It In your calencar
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

DWP Social Roles (Multiplikatoren)

ca. 350 mey 10
° DWM
Sol.M o1
— Digital Workplace Manager m & Mitglieder des

;15 77% der Menschen wiinschen 51ch menschliche
Interaktion und eine persénliche Note, wenn sie
Unterstiitzung und Beratung bendtigen

IE SolLM -~
Regionale Hubs

14‘000 Sol.M =

DWM

Anwender

Endress+Hauser 2]
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Herausforderungen

Mehr Einfachheit,
mehr Produktivitat und
mehr Spaf} bei der Nutzung
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Herausforderungen

Mehr Einfachheit,
Avlz mehr Produktivitdt und

S -
Widerstand gegen mehr Spaf} bei der Nutzung

bstbestimmtes Lernen
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Take-aways unserer Projektreise

30-50% des Budgets fiir Change Management &
eigene Vollzeit-Ressource

Multiplikatoren schulen und einbinden,
damit die Implementierung einfacher wird

o Anderungen in kleinen Happchen &
J 80/20 Regel anwenden

@ Veranderung soll Spal machen
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Mit Microsoft zum Digital Workplace

Thank you

, o
Oy

ICH FREUE MICH
AUF IHRE FRAGEN

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

M Bitte nutzen Sie die ,Hand heben“-Funktion
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