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File Header — das Vorwort des Vorstandssprechers

Liebe Mitglieder, liebe Partner und liebe Leserinnen und Leser dieses Newsletters,

wenn Sie jetzt durch den Supermarkt gehen und die Spekulatius und die Stollen
in den Regalen liegen sehen, haben Sie sicher gedacht: ,Da war doch noch was!*
Langsam kommt die Erinnerung an den mbuf Newsletter Juni 2016 wieder. Da war

bereits die Rede von Weihnachten — und wieder einmal ist der Sommer wie im
Fluge verstrichen.

Jetzt ist der Oktober fast vorbei — und Sie haben noch kein neues mbuf Mitglied
geworben, obwohl Sie es sich so fest vorgenommen hatten...

Sie haben immer noch die Gelegenheit dazu, denn Mitgliederwerbung fiir mbuf
ist eine Aufgabe flr das ganze Jahr! Wenn Sie aber noch eine Flasche Champa-
gner fur die Werbung eines neuen Mitglieds bekommen wollen, missen Sie sich
wirklich sputen. Am 31. Oktober ist die Aktion ,Wir legen noch einen drauf ...*

vorbei. Also: Jetzt gilt’s! Nehmen Sie den Horer in die Hand und wahlen Sie die
Nummer |Ihres Freundes oder Bekannten in einem anderen Unternehmen, dem Sie
eigentlich schon immer von mbuf erzahlen wollten. Denken Sie dabei an den Nut-

zen, den Sie von der Mitgliedschaft bei mbuf als Unternehmen und auch persoénlich
haben — und geben Sie lhre Erkenntnisse weiter! Und Sie kdnnen Ihren Kollegen
nattrlich auch auf den Film ,,Focus on business IT“ hinweisen, der beim Jahres-
kongress 2016 produziert wurde — er zeigt, wie weit wir seit unserer Griindung im
Jahr 2014 gekommen sind (youtube.com/watch?v=qDDczQQAUF4).

Der Herbst ist aber naturgemaf auch die Zeit fiir einen kurzen Rickblick und ggf.
eine Zielkorrektur. Was habe ich mir neben der Mitgliedergewinnung sonst noch
alles vorgenommen und noch nicht erreicht? Es bleiben nur noch knapp zwei
Monate bis Weihnachten, aber dieses Jahr ist schon wieder einmal schneller ver-
strichen als das letzte. Woran liegt das?

Hat das etwas mit unserem Beruf oder unserem Umfeld zu tun? Gibt es tatsach-
lich die ,IT der zwei Geschwindigkeiten“ — oder ist es nicht eher so, dass wir mit
den Tools von gestern die Ziele von heute und morgen erreichen wollen? In
der ersten Sitzung der AG CIO Kreis haben wir hierzu intensiv diskutiert — und als
Erkenntnis mitgenommen, dass die meisten CxOs in der gleichen Situation sind wie
man selbst.
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Cloud und Digitalisierung sind die bestimmenden Themen in diesen Tagen —
aber nicht jedes Unternehmen hat schon die Strategie fir die kommenden Jahre zu
diesen Themen fertig. Aber es lohnt sich, hier ein wenig mehr Zeit zu investieren
und Dinge trotz aller Eile verniinftig zu planen.

Wenn Haushaltsgerate und sonstige loT-Gerate — wie zuletzt am 21. Oktober
geschehen — als Teilnehmer eines Botnetzes fir DDoS-Attacken missbraucht
werden, ist das Ausdruck dafiir, dass die IT-Sicherheit beim Design der Gerate
straflich vernachlassigt wurde. Entsprechend muss auch das Thema IT-Sicherheit
im Zusammenhang mit der Digitalisierung genugend Beachtung finden. Erforderlich
sind dafir eine vernlinftige Architektur, sichere und getestete Komponenten — und
natirlich der Sachverstand der IT-Abteilungen. Die wurden in der Vergangenheit oft
dafur gescholten, dass ihre Lésungen zu lange auf sich warten lieRen. Doch schnell
zu sein alleine reicht nicht aus, um die notwendige Qualitat sicherzustellen! Wir
mussen teilweise von alten Strukturen und Gberkommenen Prozessen Abschied
nehmen und uns dabei nicht nur organisatorisch, sondern auch gedanklich neu
aufstellen. Gleichzeitig missen aber die ,alten” Systeme stabil weiterlaufen. Diesen
Spagat hinzubekommen, zeichnet erfolgreiche IT-Verantwortliche aus.

Ich wiinsche lhnen, dass Sie trotz vielfaltiger und stets dringlicher Anforderungen
die Zeit finden, auch einmal inne zu halten und auf das in den ersten zehn Monaten
des Jahres Erreichte zurlick zu blicken — es ist sicher mehr, als Sie denken.

Schopfen Sie daraus die Kraft fur lhren persénlichen Jahresendspurt!
Herzliche Grilke
lhr

i %é//zmﬂé,

lkemade
Sprecher des Vorstandes
Microsoft Business User Forum e.V.
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Nachlese IT & Business 2016 / SharePointForum 2016

Charly Zimmermann, Geschéftsflihrer

Die diesjahrige IT & Business in Stuttgart stand ganz im Zeichen der digitalen Trans-

formation. Unter dem Motto Vielfalt® prasentierte die Fachmesse flir digitale Prozes-
se und Losungen den etwas Uber 4.000 Besuchern Unternehmens-IT zum Anfassen.

Die Fachbesucher nutzten die Mdglichkeit, sich im Rahmen der Ausstellung, der
Open Conference und der Showcases konkret Giber Nutzen von Business-IT in allen
Unternehmensbereichen zu informieren. Auf besonders grofRes Interesse stield hier-
bei die Digitalisierung von Geschaftsprozessen, um sie effizienter, einfacher,
sicherer und kostenguinstiger zu gestalten. Die Verzahnung von Lésungen flr Enter-
prise Content Management (ECM), Enterprise Resource Planning (ERP), Manufac-
turing Execution System (MES) und Customer Relationship Management (CRM) mit
Industrie 4.0-Anwendungen stand im Mittelpunkt.

Professor Claus Oetter, stellvertretender Geschaftsfuhrer des Fachverbandes Soft-

ware & Digitalisierung im VDMA, erlautert:

,Die IT & Business 2016 bot vielfaltige Mdglichkeiten, sich praxisnah tber neue Digi-
talisierungsstrategien und Industrie 4.0 zu informieren. Diese wurden von den Besu-
chern sehr gut angenommen. Insbesondere die erweiterte Smart Factory, die leb-
haften Podiumsdiskussionen, unsere ERP-Flashlights und vor allen Dingen unsere
Guided Tours stief3en auf groRes Interesse.”

Das Microsoft Business User Forum war als offizieller Kooperationspartner
der IT & Business mit einem kleinen Messestand vor Ort vertreten und konnte
drei Tage lang die Messebesucher liber die Arbeit unserer Community infor-
mieren.
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Der Stand des Microsoft Business User Forums auf der IT & Business 2016

Wir konnten neue Partner flr das mbuf Partnernetzwerk gewinnen, Lésungsanbieter
fur eine Teilnahme am mbuf Jahreskongress 2017 als Aussteller begeistern — und
einige Anwenderunternehmen werden wir in Kirze als neue Mitglieder begrifRen
dirfen. Insofern war die Teilnahme an der IT & Business in Stuttgart fiir mbuf
definitiv ein Erfolg.

SharePoint Forum Stuttgart

Teilweise parallel zur IT & Business fand in Stuttgart auch wieder das SharePointForum
statt. Hier war mbuf ebenfalls offizieller Kooperationspartner. Das Organisationsteam
um Prof. Dr. Arno Hitzges und Prof. Dr. Thorsten Riemke-Gurzki von der Hochschule
der Medien Stuttgart hatte wieder ein hochklassiges zweitagiges Vortrags- und Dis-
kussionsprogramm auf die Beine gestellt. Insbesondere die Berichte aus der Praxis
in den Anwenderunternehmen zeigten, welche Potentiale in SharePoint & Co. ste-
cken — aber auch, welche Probleme bei der Einfihrung und Umsetzung von Share-
Point-Projekten auftauchen kénnen.

Ein kleiner Ausstellerbereich im Foyer des ICS der Messe Stuttgart bot den Besu-
chern die Moglichkeit, mit den Partnern und Referenten der Veranstaltungspartner
ins Gesprach zu kommen. Besonderen Dank an unsere AG-Leiterin Sandra Schéadle,
die sich extra aus einer betrieblichen Weiterbildung loseiste und in einem viel beach-
teten Vortragsslot aus der mbuf Arbeitsgruppe Collaboration berichtete.
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Charly Zimmermann, Geschéftsfiihrer

Rund 60 Besucher fanden am 22. September den Weg
in die Microsoft Geschaftsstelle KIn nahe dem bekann-
ten Schokoladenmuseum, um sich aus erster Hand
Uber die Entwicklung der MS Dynamics Suite in Rich-
tung Dynamics 365, aber auch Uber den Einsatz der
verschiedenen Dynamics-Produkte in meist hybriden

Umgebungen in verschiedenen Anwenderunternehmen
zu informieren.

Ein sehr interessanter Tag, der von Prof. Dr. Dominik Enste, TH Kéln, mit einem zwar
eigentlich fachfremden, aber doch begeisternden Vortrag unter dem Titel ,Compli-
ance — Culture — Conduct: Moralische Risiken vermeiden — Reputation steigern®
erdffnet wurde. Das Ideal des ehrbaren Kaufmanns pragt seit Jahrhunderten die Vor-
stellung des vorbildlichen Unternehmers. Dabei wird nur zu gern vergessen, dass
sich die Welt um ihn herum dramatisch gewandelt hat. Dies wurde im Vortrag von
Professor Enste deutlich.

3§ Das Microsoft Business User Forum konnte sich bei dieser Ver-
anstaltung mit einem Infostand den Besuchern vorstellen, und
Martin Drude — Leiter der Arbeitsgruppe Dynamics AX — steuer-
te einen Vortrag zum Thema ,Globales (Dynamics AX-) Demand
Management in der Tritzschler Gruppe“ zum Tagesprogramm
bei.

Links

Microsoft CxO-Praxistag in K&In bei XING
Microsoft CxO-Praxistag Day in KoIn bei Microsoft
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Charly Zimmermann, Geschéftsfiihrer

Am 15. & 16. Mai 2017 ist das Internationale Con-
gresszentrum Stuttgart (ICS) zum zweiten Mal ,the
place to be“ fir alle IT-Professionals:

Der 9. mbuf Jahreskongress offnet seine Pforten.
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Der mbuf Jahreskongress 2017 wird ahnlich grof® werden wie die Veranstaltung in

diesem Jahr, an der rund 700 Besucher sich in knapp 120 Vortragsslots zwei Tage

lang umfangreich informieren konnten.

Als Redner fur die Abendveranstaltung konnten wir
den Diplom-Psychologen Rolf Schmiel verpflich-
ten. Rolf Schmiel versteht es, fernab von jeglichem
~1sjakkaal“-Gehabe auf unterhaltsame Weise zu ver-
mitteln, wie Motivation funktioniert und wie wir uns
und andere immer wieder aufs Neue motivieren kon-
nen. Wir greifen damit ein Thema auf, das sowohl IT-
Verantwortliche mit Personalverantwortung wie auch
Vertriebler aus dem Kreis unserer Aussteller und Kon-
gresspartner interessieren durfte.

Die Dynamic Communities AXUG / CRMUG /
NAVUG werden zwar nicht mit ihrem Euro-
pean Congress vertreten sein (der findet in
jedem Jahr an einem anderen Ort in Europa
statt), aber sie werden speziell abgestimmt auf
die Bedirfnisse der DACH-Region an zwei
Tagen Workshops und Deep Dives anbieten
— Uberwiegend in deutscher Sprache.

Rolf Schmiel ist Gbrigens in Kirze auch bei SAT1 in der Abendshow ,So tickt der

Mensch” als wissenschaftlicher Co-Moderator zu sehen. Sein Buch ,Senkrechtstar-

ter” gehort zu den Bestsellern in diesem Themenbereich, und er ist regelmafig bei

verschiedenen Radiosendern zu horen.

Merken Sie sich also den 15. und 16. Mai 2017 schon jetzt unbedingt vor — es

werden wieder zwei hochinteressante, spannende Tage!
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mbuf Jahreskongress 2017: First call for papers
Charly Zimmermann, Geschéftsflihrer

Die Feedbackbdgen zu unseren Jahreskongressen sprechen eine eindeutige Spra-
che: Die Kongressbesucher sind in erster Linie an konkreten Projektberichten
aus Anwenderunternehmen und an Informationen zu neuen Softwareversio-
nen der Microsoft-Produkte und der Drittanbieter-Tools interessiert.

Wir wissen aus der Vergangenheit, dass gerade die Projektberichte aus den Anwen-
derunternehmen immer wieder schwierig zu bekommen sind. Manche Unternehmen
geben keine Freigaben und moéchten ihre Projekte fur sich behalten — und manche
potenzielle Referenten, die interessante Projekten realisiert haben, sehen sich nicht
in der Lage, rechtzeitig einen Projektbericht in Form eines 30- bis 40mindtigen Vor-
trages zusammenzustellen.

Daher wenden wir uns schon heute mit einem ersten Call for papers an Sie.

Uberlegen Sie bitte einmal, welche Projekte in ihrem Hause Sie beim mbuf Jahres-
kongress 2017 vorstellen kénnten. In vielen Unternehmen findet derzeit ein rasanter
Umbruch statt. Digitaler Wandel, Industrie 4.0 und loT sowie der Durchbruch von
Cloud-Technologien flihren nicht nur zu neuen innovativen Software-Lésungen, son-
dern auch zu organisatorischem Wandel. Lassen Sie die Kongressbesucher an
diesem Wandel teilhaben.

Was tut sich gerade in lhrem Unternehmen?
Welche Projekte haben Sie in diesem Jahr abgeschlossen?
Was waren die ,lessons learned®, die lhre Kollegen interessieren kdnnten?

Wir wollen den Jahreskongress ganz auf ein ,,aus der Praxis — fiir die Praxis" ausrich-
ten. Und dafur brauchen wir lhre Beitrage! Fur lhre Unterstitzung danken wir lhnen
schon jetzt. Eine Nachricht an zimmerman@mbuf.de genligt — wir kénnen dann ger-

ne auch daruber sprechen, ob lhr Thema gegebenenfalls zusammen mit einem Part-
ner respektive Kunden prasentiert werden kann.
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mbuf Jahreskongress 2017: Wichtige Informationen
fur Dienstleistungs- und Losungsanbieter

Charly Zimmermann, Geschéftsflihrer

Wichtiger Bestandteil des mbuf Jahreskongresses sind unsere Aussteller, die in der
Regel nicht nur am Messestand informieren, sondern auch Ldsungen in einem Vor-
tragsslot vorstellen.

Sie sind Dienstleistungs- und Ldsungsanbieter und
mdchten auf dem mbuf Jahreskongress 2017 aus-
stellen? Dann beachten Sie bitte: Die Zahl der Aus-
stellerpldatze und der verfiigbaren Vortragsslots
sind zahlenmaRig begrenzt. Daher mdchten wir

Sie bitten, schon jetzt mit einer formlosen E-Mail an
zimmermann@mbuf.de zu signalisieren, dass Sie als

Aussteller / Referent dabei sein wollen!

Alle Interessenten, die sich gemeldet haben, erhalten im November die Ausschrei-
bungsunterlagen mit den Teilnahmebedingungen. Und dann gilt es, sich schnell ver-
bindlich anzumelden. Denn erfahrungsgemaR sind die Ausstellerflachen inner-
halb von wenigen Tagen vergeben.
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Charly Zimmermann, Geschéftsfiihrer

O

I5m 20

A Journey to Customer Satisfaction

© o

Wir méchten Sie an dieser Stelle auf den alljahrlichen Kongress unseres Kon-

O

gresspartners itSMF hinweisen. Alle IT-Professionals, die — in welcher Form auch
immer — mit IT Service Management zu tun haben, sind herzlich eingeladen, am
01. & 02. Dezember 2016 in Weimar Uber Kundenzufriedenheit im ITSM-Prozess zu
diskutieren.

Und so positionieren die Organisatoren des Kongresses ihre Veranstaltung:

~Wir diskutieren in Uber 40 Fachvortragen, Keynotes und Roundtable-
Diskussionen sowie mit unseren Uber 35 Ausstellern und uber 400 Teil-
nehmern die Zukunft des IT Service Managements, vor allem betrachten
wir aber die Zufriedenheit der Kunden der IT in Business und Verwal-
tung, und welche Schritte man unternehmen muss, um den Wertbeitrag
der IT zu beschreiben, vereinbaren, messen und zu verbessern.”

Details zu dieser Veranstaltung und das Anmeldungsformular finden Sie unter:

www.itsmf.de/kongress2016.html
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Herzlich willkommen! Neue Mitglieder / neue Partner
Charly Zimmermann, Geschéftsflihrer

Unsere Anwendervereinigung wachst weiter! Diesmal kdnnen wir vier neue Mitglie-
der begriRen.

In den letzten zwei Monaten kamen neu hinzu:

Schulz Systemtechnik GmbH

VfL Wolfsburg Fufiball GmbH

UVEX Winter Holding GmbH & Co. KG
FILIADATA GmbH (IT der dm Drogeriemarkte)

Dass die Informationstechnologie in den Profi-Fuballvereinen inzwischen einen
wichtigen Stellenwert hat, zeigt der Beitritt des VfL Wolfsburg. Die Vorstandsvor-
sitzende der Microsoft Deutschland GmbH, Frau Sabine Bendiek, hat dies auch in
einem interessanten Interview bei Werder Bremen deutlich gemacht:

youtube.com/watch?v=IcSIuHYAzGU

Wir kdnnen auch drei neue Partner im mbuf Partnernetzwerk begriiRen:

L-mobile solutions GmbH & Co. KG
infoWAN Datenkommunikation GmbH
GAB Enterprise IT Solutions GmbH

Den neuen Mitgliedern und neuen Partnern wiinschen wir viele gute neue Kon-
takte, einen intensiven Informationsaustausch und eine fruchtbare Zusam-
menarbeit in unserer Community. Herzlich willkommen!

Links

Vorteile einer Mitgliedschaft im Microsoft Business User Forum

Kontakt zu mbuf
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AUS DEN ARBEITSGRUPPEN

Sie finden die Termine aller Arbeitsgruppen auch auf der mbuf Website auf den Sei-
ten mbuf.de/news/kalender und mbuf.de/arbeitsgruppen.

Charly Zimmermann, Geschéftsfiihrer

Am 13. September 2016 traf sich erstmalig die neue Arbeitsgruppe CIO Kreis im
Movenpick Airport Hotel in Stuttgart. Das Treffen stand unter der groRen themati-
schen Uberschrift ,Verdnderte Anforderungen an die Rolle der IT durch Digita-
lisierung, Industrie 4.0 und loT — Der Wandel vom Kostenfaktor zum ldeengeber,

Innovationstreiber und business enabler”.

Die erste Sitzung der mbuf Arbeitsgruppe CIO Kreis

An die 30 IT-Verantwortliche aus den unterschiedlichsten Branchen tauschten sich
sehr intensiv darlber aus, wie der Digitale Wandel in ihren Unternehmen umgesetzt
wird.

Interessante Vortréage, unterschiedliche Blickwinkel und Herangehensweisen,
lebhafte Diskussionen und fir viele auch neue fruchtbare Kontakte — das machte
diesen Tag flr die Teilnehmer zum Gewinn fir ihre Unternehmen. So wurde zum
Beispiel vorgestellt, wie das Unternehmen Rittal aus der Loh-Gruppe in einem neuen
Werk Schaltschranke komplett automatisiert und trotzdem héchst kundenindividuell
produziert.
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Atilla Kiiciik (Leiter Informationstechnologie
bei der LEONHARD WEISS GmbH & Co. KG)
und Dr. Klaus Rotter (CIO / Bereichsleiter IT
bei der Zwick Roell AG in Ulm) wurden als Lei-
ter dieser neuen Arbeitsgruppe gewahilt.

Das nachste Treffen der Arbeitsgruppe CIO Kreis findet dann am 22. November 2016
bei der Zwick GmbH & Co. KG in Ulm statt.

Links

Arbeitsgruppe CIO Kreis
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Das kommende Treffen der Arbeitsgruppe
Dynamics AX: Fokus auf Dynamics 365

Charly Zimmermann, Geschéftsflihrer

Bei einigen Veranstaltungen in den letzten Wochen hat Microsoft seine neue Strate-
gie Dynamics 365 vorgestellt. Neben Anwendungen wie Office 365 spielt auch die
aus Microsoft CRM und Dynamics AX konsolidierte cloudbasierte Business-Anwen-
dung kiinftig eine zentrale Rolle. Nach und nach werden nun Details bekannt, so
dass mogliche Auswirkungen fiir die Anwender diskutiert werden kénnen.

Anwendungen wie PowerBi, Flow zur Abbildung von Workflows oder PowerApps
sind fur Azure-Anwender bereits verfligbar. Schrittweise Migrationsszenarien von
AX 2009 beziehungsweise AX 2012 hin zu Dynamics 365 scheinen mdglich zu wer-
den.

Gerade in der nédchsten Zeit ist es also besonders wichtig, im Informations-
fluss zu bleiben und sich mit den Kollegen aus anderen Unternehmen auszu-
tauschen.

Beim nachsten Workshop der Arbeitsgruppe Dynamics AX am 24. November 2016

bei Wika in Klingenberg wird das Microsoft-Team aus Kopenhagen um Conrad Volk-
mann erstmals Details zur Architektur von Dynamics 365 vorstellen.

Im kommenden Frihjahr geht es dann mit Informationen zu neuen Funktionalitaten
in Dynamics AX weiter.
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Uber das Microsoft Business User Forum

Das Microsoft Business User Forum e.V. (mbuf) ist die weltweit einzige unabhangige
Anwendergemeinschaft auf Entscheiderebene, die strategisch und geschéaftsorien-
tiert im Dialog mit Microsoft dafiir arbeitet, die Produkte und Losungen des Soft-
wareherstellers fir den professionellen Einsatz zu optimieren. Das im Jahr 2004
gegrundete Netzwerk von Anwenderunternehmen sensibilisiert Microsoft fir die
Anforderungen groRer Unternehmen und ermdglicht seinen Mitgliedern, in derzeit
elf Arbeitsgruppen praxisnah Themen von IT-Security und Lizenzmanagement bis
hin zu Microsoft Dynamics zu diskutieren. Die Mitgliedsunternehmen reprasentieren
circa zwei Millionen Microsoft-Seats.

Der Film ,,Focus on business IT“ stellt die Organisation und ihre Aktivitaten dar:
youtube.com/watch?v=gDDczQQAUF4

Kontakt V.i.S.d.P.
Charly"Zim[nermann, mbuf e.V.
G.eschaftsfuhrer Rosental 5
zimmermann@mbuf.de 80331 Miinchen

interessenten@mbuf.de

Newsletter-Redaktion:
Martin Post / 9to5 Media Services

Bildnachweis:

Fotos vom Jahreskongress 2016: Frank Alkemade
Fotos vom CxO -Praxistag: Frank Naujoks
Alle weiteren Fotos: Charly Zimmerman

Stay informed! Follow us!

Besuchen Sie bitte xing.com/companies/microsoftbusinessuserforume.v.-mbuf

und abonnieren Sie dort unsere Unternehmensnachrichten.
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