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File Header – das Vorwort des Vorstandssprechers

Liebe Mitglieder, liebe Partner und liebe Leserinnen und Leser dieses Newsletters,

der 10. mbuf Jahreskongress ist vorüber und es war eine tolle Veranstaltung! Fast 400 
Teilnehmer waren vor Ort und haben spannende Vorträge erlebt. Bei den Anwender-
vorträgen am Montag waren teilweise alle Plätze besetzt und einige Zuhörer muss-
ten sogar stehen. Wir hätten zwar gerne noch mehr Teilnehmer am Kongress gehabt, 
aber das Feedback der Anwesenden hat uns gezeigt, dass der Kongress mit dem 
neuen Konzept sehr gut angenommen wurde. 

Die Ausstellung war wieder - wie im Mövenpick vor drei Jahren - rund um das Cate-
ring angesiedelt und damit gab es kurze Wege, um sich bei den Sponsoren zu ihren 
aktuellen Lösungen zu informieren. 

Highlights in der Ausstellung waren der Microsoft Stand zum Modern Workplace 
Konzept und der Audi A7, der von Bertrandt zur Demonstration eines vernetzten  
Fahrerassistenzsystems auf der Basis von Microsoft Azure und von Wartungslösun-
gen unter Zuhilfenahme der HoloLens aufgebaut worden war.

Die zwanglose Atmosphäre war auch während der Abendveranstaltung gegeben, als 
es bei Walking Dinner und Close-Up Magie zunehmend lustiger wurde. 

Für die beiden Kinderhospize in Backnang und Düsseldorf kam bei der Tombola ins-
gesamt eine Spende von 4.000 EUR zusammen, die wir in den nächsten Wochen 
jeweils zur Hälfte an die beiden Einrichtungen überreichen werden.

Ich danke in diesem Zusammenhang den großzügigen Spendern der Preise für die 
Tombola, ohne die eine solche Summe nicht zusammengekommen wäre. Vielen 
Dank, auch im Namen der Kinderhospize, den Teilnehmern an der Tombola für die 
vielen Visitenkarten!

Bei dieser Gelegenheit möchte ich mich auch bei dem Organisationsteam, unserem 
Marketing-Partner trio-market-relations, der Messe Stuttgart und vor allem bei unse-
ren Sponsoren bedanken, ohne die diese Veranstaltung nicht in diesem Rahmen hät-
te stattfinden können.

Merken Sie sich in Ihrem Kalender gleich den 20. und 21. Mai 2019 vor, damit Sie 
das nächste Jahr beim mbuf Jahreskongress dabei sein können. Das in diesem Jahr 
verwendete Konzept werden wir noch leicht verfeinern, um den #mbufJK19 noch 
attraktiver werden zu lassen.
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Meine Bitte an unsere Mitglieder nach diesem erfolgreichen Kongress: Nutzen Sie 
künftig noch intensiver die Möglichkeiten, sich mit anderen mbuf Mitgliedern in den 
Sitzungen der mbuf Arbeitsgruppen auszutauschen. 

Daneben können Sie nicht nur über Yammer innerhalb der Arbeitsgruppen kom-
munizieren, sondern über die mbuf Geschäftsstelle auch Umfragen initiieren. Erst 
jüngst stellte ein Team aus meinem Unternehmen über dieses Medium einige kon-
krete Fragen zum Thema Nutzung, Archivierung und automatischer Löschung von 
E-Mails. Innerhalb von nur knapp zwei Wochen konnte es sich über überwältigende 
40 Rückmeldungen aus den unterschiedlichsten Firmen und Arbeitskreisen freuen. 
Dies entspricht einer Beteiligung von ca. 22% der mbuf Mitgliedsunternehmen. Wo 
sonst kann man eine solche Quote erreichen, ohne ein iPad oder einen Amazon-
Gutschein als Preis in Aussicht zu stellen?

mbuf bietet mehr als viele Mitglieder wissen. Wir sind Networking-Plattform, wir bün-
deln Ihre Anliegen und sorgen dafür, dass Sie bei Microsoft Gehör finden. Wir sorgen 
dafür, dass Sie von Microsoft so früh wie möglich über künftige Veränderungen in der 
Microsoft Produktwelt informiert werden. Sollten Sie hierzu Fragen haben, wenden 
Sie sich gerne an Frau Meyer (meyer@mbuf.de) oder Herrn Zimmermann (zimmer-
mann@mbuf.de). 

Nun wünsche ich Ihnen eine anregende Lektüre unseres Newsletters und einen 
schönen Wonnemonat Mai!

Herzliche Grüße

Ihr

Ralph Alkemade 
Sprecher des Vorstands 
Microsoft Business User Forum e.V.
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Ergänzungswahlen zum Vorstand:  
mbuf hat seinen Vorstand personell ergänzt

Nachdem Klaus Vogl aus firmeninternen beruflichen Gründen seinen mbuf Vor-
standsposten im letzten Jahr aufgegeben hatte und zum Jahresende 2017 Patrick 
Schweitzer zu einem IT Dienstleister gewechselt war, bestand der Vorstand nur noch 
aus drei Personen.

Bei der Mitgliederversammlung am 16. April 2018 im Rahmen des mbuf Jahreskon-
gresses konnte mit Detlev Mages ein erfahrener mbuf Aktiver für die Mitarbeit im Vor-
stand gewonnen werden. Detlev Mages hat über Jahre die Arbeitsgruppe Dynamics 
CRM geleitet. Detlev Mages wurde einstimmig gewählt.

Detlev Mages ist als „Bereichsleiter EDV (CIO)“ und Prokurist bei der Konrad Kleiner 
GmbH & Co. KG in Mindelheim tätig. Als eigentümergeführter Großhändler bedient 
die Firma Kleiner im reinen B2B über 10.000 Kunden im Bauhaupt- und Nebenge-
werbe und der Industrie.

In seinem Profitcenter verantwortet Herr Mages bei der 
Konrad Kleiner GmbH & Co. KG den gesamten ITK-Ein-
satz von der Planung über Beschaffung, Betrieb bis zur 
Entsorgung, die zugehörige Prozessorganisation und die 
zentralisierte Stammdatenpflege.

Einige Stationen in seinem beruflichen Werdegang waren Leiter IT/Avionik bei Flug-
gesellschaften, Bereichsleiter Kompetenz-Center Netzwerk, Unix, Support und Hot-
line bei einem Computerhersteller und Technischer Leiter eines Beratungs- und Ent-
wicklungsunternehmens in der Luftfahrt (BPM, TQM, Softwareentwicklung, IT-Infra-
struktur und Plattformplanung).

Wir freuen uns, dass es gelungen ist, den Vorstand wieder ein wenig breiter aufzu-
stellen, und wünschen Detlev Mages eine erfolgreiche Vorstandsarbeit!

Nach wie vor ist aber die fünfte Vorstandsstelle unbesetzt. Hinzu kommt, dass bei der 
turnusgemäßen Vorstandswahl 2020 satzungsgemäß mndestens ein Vorstandsmit-
glied nicht mehr zur Wiederwahl antreten kann. 

Alle Mitgliedsunternehmen sollten sich aus diesem Grund schon heute  
Gedanken darüber machen, wer in 2020 Vorstandsfunktionen übernehmen 
könnte.
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#mbufJK18 Rückblick – zwei interessante Tage liegen hinter uns

Der 10. mbuf Jahreskongress liegt hinter uns. Zwei interessante und intensive Tage im 
ICS der Landesmesse Stuttgart. Man kann diesen Kongress mit all seinen Facetten 
nicht in ein paar Sätzen zusammenfassen. Daher an dieser Stelle nur ein paar Facts 
und Auszüge aus dem bisher vorliegenden Feedback der Aussteller und Besucher...

 ■ Rund 50 Vorträge unserer Aussteller, unserer Mitglieder und von Microsoft
 ■ Eröffnungskeynote von Thorsten Herrmann aus der Geschäftsleitung der 

Microsoft Deutschland GmbH zum Thema Digitale Transformation
 ■ Abschlusskeynote von Prof. Dr. Gergs zum Thema Changemanagement
 ■ Interessante Gespräche an den Ständen unserer Aussteller
 ■ Ein Audi A7 Technologieträger zum Staunen, ein Kaffeebarista zum Genießen
 ■ Die „Modern Workplace Area“ von Microsoft zeigte das Arbeiten von morgen
 ■ Aussteller- und Cateringbereich im neuen „Set-Up“ erfolgreich zusammengeführt
 ■ Walking Dinner am Abend mit mehr Möglichkeiten zur Kommunikation und 

einem  erstklassigen Close-Up-Magician, der mit Zaubertricks am Tisch 
verblüffte

Mehr Bilder und die Vorträge zum Download werden wir in den nächsten Tagen zur 
Verfügung stellen.
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Natürlich gab es trotz eines insgesamt äußerst positiven Feedbacks zum #mbufJK18 
ein paar wenige Punkte, die wir künftig noch verbessern können.

Vermisst wurden...

 ■ ... noch mehr Zeitfenster zum Networken
 ■ ... noch mehr Besucher an den Ständen unserer Aussteller
 ■ ... noch mehr interaktive Elemente im Ablauf des Kongresses
 ■ ... Gelegenheiten für einen AG-Treff bzw. für einen Kontakt zu den AG‘s

Nach dem Kongress ist vor dem Kongress:

Wir alle sehen uns am 20. + 21. Mai 2019 zum #mbufJK19 an gleicher Stelle wieder.

Bis dahin feilen wir weiter am Konzept unserer Veranstaltung und sind für  
Ihre Anregungen und Ideen jederzeit offen.

Wenden Sie sich mit Ihren Anregungen und Ideen bitte unmittelbar an unseren 
Geschäftsführer Charly Zimmermann (zimmermann@mbuf.de).
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Im engen Kontakt mit Microsoft:  
Treffen mit den Microsoft Business Group Leads

Anfang April trafen sich in München bei Microsoft mbuf Vorstandsprecher  
Ralph Alkemade und mbuf Geschäftsführer Charly Zimmermann mit den Microsoft 
Business Group Leads Oliver Gürtler (Business Group Lead Cloud and Enter-
prise), Robin Wittland (Business Group Lead Surface) und Verena Schmucker 
(Business Group Lead Business Applications / Dynamics, per Skype zugeschaltet).  
Alain Genevaux (Business Group Lead Office) konnte leider aus terminlichen Grün-
den nicht an diesem Treffen teilnehmen.

Ferner anwesend unsere direkten Ansprechpartnerinnen bei Microsoft Katja Pischel 
und Bettina Groß, die das Treffen organisiert hatten. Vielen Dank dafür!

Es stand die Frage im Raum, wie wir gegenseitig den Nutzen aus unserem „konstruk-
tiv kritischen Dialog“ erhöhen und die Zusammenarbeit verbessern können.

Schnell wurde deutlich, dass mbuf eine noch deutlich gewichtigere Rolle als Bin-
deglied zwischen Microsoft und den mbuf Mitgliedsunternehmen zukommen sollte: 
mbuf kann als Feedback-Kanal wichtige Informationsquelle für Microsoft sein und 
mbuf kann im Hinblick auf die Microsoft Aktivitäten und die veröffentlichten State-
ments von Microsoft „Übersetzer“ in unsere Community hinein sein.

Ein erstes Brainstorming erbrachte erstaunlich schnell konstruktive Ideen, wie wir 
diese Verzahnung zwischen mbuf und Microsoft künftig noch mehr mit Leben erfül-
len können: Beteiligung von mbuf an Microsoft Veranstaltungen, Pressemeldungen 
zu gemeinsamen Aktivitäten, Aufsetzen regelmäßiger Feedbackrunden / Definition 
von Feedback-Prozessen, stärkere Einbindung von mbuf in die Microsoft Informati-
onskanäle und vieles mehr. Derzeit werden die Details hierzu erarbeitet und es wird 
geprüft, was wie am besten abbildbar ist.

Was bedeutet dies für unsere mbuf Mitglieder?

Stärker als je zuvor ergibt sich dadurch die Möglichkeit, eigene Anliegen an Microsoft 
mit mehr Nachdruck heranzutragen und an Informationen aus erster Hand frühzeitig 
zu partizipieren.

 ■ Nutzen Sie diese Chancen!
 ■ Bringen Sie sich aktiv in unserer Community ein!
 ■ Melden sie sich bei uns mit Ihren Anliegen!
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Chat-Bot-Entwicklung und Hackathon – ein Angebot 
von Microsoft speziell nur für mbuf Mitglieder

Wir hatten sozusagen „im letzten Moment“ kurz vor Kongressbeginn das Angebot 
von Microsoft publik gemacht, während des #mbufJK18 einen Hackathon und einen-
längeren Vortrag zum Thema Chat-Bot / KI anzubieten.

Wegen der Kurzfristigkeit dieses Angebotes kam der Hackathon nicht zustande 
und der Vortrag zu KI / Chat-Bot-Technologie hatte weniger Publikum als zunächst 
erwartet.

Wir möchten dieses Angebot aber jetzt nach dem Kongress noch einmal aufgreifen 
und bedanken uns bei Microsoft dafür, dass uns hierzu noch einmal Referenten und-
Showcases zur Verfügung gestellt werden.

Und das ist das Angebot:

Beim Angebot 1 sind wir gerade dabei, Locations, Termine und Uhrzeiten festzule-
gen. Sobald diese festliegen, werden wir per Mail alle in den Arbeitsgruppen regist-
rierten mbuf Mitglieder benachrichtigen.

Beim Angebot 2 werden wir per Mail alle Mitgliedsfirmen anfragen, ob sie an einer 
Durchführung eines In-House-Hackathon interessiert sind. Eine Meldung hierzu  
liegt uns bereits vor.
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Beide Angebote richten sich ausschließlich an mbuf Mitglieder bzw. mbuf 
Mitgliedsfirmen!

Hier noch einmal Informationen zum angedachten Inhalt:

In Zusammenarbeit mit unseren Partnern findet exklusiv für mbuf-Mitglieder im Juni 2018 die Chatbot-in-a-day  

Eventreihe an drei Standorten in Deutschland statt. In Stuttgart, Köln und Frankfurt. Erfahren Sie in unserem kosten-

losen Workshop „Chatbot in a day“ für IT Entscheider mehr über Einsatzbereiche und Integrationsmöglichkeiten und 

bauen Sie selbst in kürzester Zeit Ihren eigenen Bot.

Möchten Sie Ihren individuellen Usecase oder eine Chatbot Strategie für Ihr Unternehmen finden? Oder möchten Sie 

mehr darüber erfahren wie einfach und schnell sich ein Chatbot mit künstlicher Intelligenz verwirklichen lässt? Oder 

möchten Sie mehr über neue Business Modelle erfahren und was Andere bereits tun? Dann ist dies die richtige Ver-

anstaltung für Sie.

Durch die Gruppengrößen von max. 30 Teilnehmern pro Workshop betreut Sie unser spezialisierter Partner intensiv 

den gesamten Tag. Bringen Sie lediglich Ihr Notebook mit.

Melden Sie sich jetzt für einen kostenlosen Chatbot in a Day Workshop in Ihrer Region an und werden Sie zum Chatbot 

Experten in nur einem Tag!

Die Microsoft Cognitive Services sind ein Werkzeugkasten, mit dem Nutzer innerhalb von Minuten KI-Fähigkeiten wie 

Bild- oder Handschrifterkennung zu ihren Applikationen und Businessprozessen hinzufügen können. Ein hochrelevan-

ter Anwendungsfall ist die Digitalisierung von Archiven und das Zugänglichmachen und Vernetzen des enthaltenen 

Wissens. In diesem ganztägigen Hackathon lernen Sie die Microsoft Cognitive Services am Beispiel Ihrer eigenen 

Daten oder der kürzlich veröffentlichten JFK-Ermittlungsakten kennen. 

Sie erstellen selbständig Anwendungen wie man Archive effizient digitalisieren, das Wissen darin erschließen und 

einem breiten Publikum zugänglich machen kann. Damit ermöglicht Ihnen dieser Hackathon Hands-on Erfahrung mit 

Microsoft KI Portfolio und Azure Cloud zu sammeln. Erfahrene Microsoft Spezialisten unterstützen Sie dabei.

Bei einer Gruppengröße von min. 10 Teilnehmern pro Firma betreut Sie unser Microsoft Spezialist intensiv den gesam-

ten Tag und arbeitet mit Ihnen auf Ihre eigene Azure Subscription und eigenem Laptop. (Eine eigene Subscription ist 

Voraussetzung für das Angebot.)

Dieses Angebot ist auf 10 Mitgliedsfirmen limitiert. Melden Sie sich jetzt für den kostenlosen Hackathon an und werden 

Sie zum KI-Experten in nur einem Tag!
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Wir wollen weiter wachsen- mit Ihrer Hilfe...  

Das Microsoft Business User Forum hat zur Zeit 183 Mitgliedsunternehmen und 51 
Partner im mbuf Partnernetzwerk. Das sind 183 Unternehmen und öffentliche Ein-
richtungen, die sich in unseren derzeit 13 Arbeitsgruppen mehr oder minder stark 
einbringen und damit das wesentliche Fundament unserer Community darstellen.

Wir möchten dieses Fundament auch im Jahre 2018 weiter spürbar stärken!

Wenn jeder von Ihnen in diesem Jahr auch nur ein einziges neues Mitglied für 
mbuf  gewinnt, dann schaffen wir für unsere gesamte Community einen sehr deutli-
chen Schritt nach vorne.

 ■ Sie kennen Ansprechpartner in anderen Unternehmen, die wir nicht kennen.
 ■ Sie haben zu diesen Personen eine persönliche Beziehung.
 ■ Sie kennen mbuf, unsere Community, und können die Vorteile aufzeigen.
 ■ Sie haben die Chance, als Botschafter für mbuf unsere Community zu stärken.

Mein eindringlicher Appell an Sie heute:

Helfen Sie bitte aktiv mit, unsere Community durch weiteres Wachstum nach-
haltig zu stärken. Unterstützen Sie uns bitte, indem Sie aktiv weitere Unter-
nehmen für einen Beitritt begeistern. 
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AUS DEN ARBEITSGRUPPEN

AG Business Intelligence (BI) aufgelöst –  
neue AG Future Technologies aus der Taufe gehoben

Für die Arbeitsgruppe Business Intelligence (AG BI) wurde es in letzter Zeit zur ech-
ten Herausforderung, für die AG-Mitglieder bzw. die AG-Treffen interessante Themen 
zu finden. BI war in den Mitgliedsfirmen zunehmend „commodity“ geworden – im täg-
lichen Leben zwar ständig genutzt, aber keine Herausforderung mehr für die IT und 
die Anwender und ohne echte Weiterentwicklung in den Lösungen selbst.

Aus diesem Grund wurde vom AG-Leiter der AG Business Intelligence Christian 
Bäcker in der diesjährigen Mitarbeiterversammlung vorgeschlagen, die AG Busi-
ness Intelligence aufzulösen und statt dessen eine neue AG Future Technolo-
gies zu gründen. Die Mitgliederversammlung folgte diesem Vorschlag.

Damit ist die AG Business Intelligence aufgelöst.

Allen bisherigen AG-Mitgliedern und den AG-Leitern der letzten Jahre ein herzliches 
Dankeschön für Ihre Mitarbeit und Ihr Engagement!

Die neue AG Future Technologies wird sich mit Zukunftsthemen wie zum Beispiel AI, 
Chat-Bots, Predictive Analytics, Predictive Maintenance, AR, VR, IoT, Robotic befas-
sen, also Technologien, die derzeit in die Unternehmen und in die Produkte unserer 
Mitgliedsunternehmen drängen.

Ziel ist es, den interdisziplinären Austausch zu Digitalisierungsprojekten zu fördern 
und Klarheit bei der Einordnung der Reife neuer Technologien zu gewinnen. Dies soll 
im engen Austausch mit Microsoft geschehen. So wird auch die offizielle Gründungs-
veranstaltung dieser AG voraussichtlich im Microsoft Technology Center (MTC) in 
München stattfinden.

Zielgruppe sind technikbegeisterte IT-Professionals und Themenverantwortliche in 
den mbuf Mitgliedsunternehmen.

Prüfen Sie bitte, wer aus ihrem Unternehmen für eine Teilnahme in dieser neu-
en AG Future Technologies in Frage käme und melden Sie diese Person(en) 
dann bitte offiziell über Ihren Hauptansprechpartner bei uns an.

Wir wünschen der neuen AG, die übrigens auch vom bisherigen AG-Leiter der AG BI 
geleitet wird, viel Erfolg!
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Impressum und Kontakt

Über das Microsoft Business User Forum

Das Microsoft Business User Forum e.V. (mbuf) ist die weltweit einzige unabhängi-
ge Anwendergemeinschaft auf Entscheiderebene, die strategisch und geschäftsori-
entiert im Dialog mit Microsoft dafür arbeitet, die Produkte und Lösungen des Soft-
wareherstellers für den professionellen Einsatz zu optimieren. Das im Jahr 2004 
gegründete Netzwerk von Anwenderunternehmen sensibilisiert Microsoft für die 
Anforderungen großer Unternehmen und ermöglicht seinen Mitgliedern, in den der-
zeit 13 Arbeitsgruppen praxisnah Themen von IT-Security und Lizenzmanagement 
bis hin zu Microsoft Dynamics zu diskutieren. Die Mitgliedsunternehmen repräsentie-
ren circa zwei Millionen Microsoft-Seats.

Der Film „Focus on business IT“ stellt die Organisation und ihre Aktivitäten dar:
youtube.com/watch?v=qDDczQQAUF4

V.i.S.d.P.

mbuf e.V. 
Werner-von-Siemens-Straße 2 
64319 Pfungstadt 
Deutschland
interessenten@mbuf.de

Kontakt

Charly Zimmermann,  
Geschäftsführer 
zimmermann@mbuf.de

Arbeitsgruppen

 ■ CIO Kreis
 ■ Collaboration
 ■ Development
 ■ Dynamics AX
 ■ Dynamics AX Administration
 ■ Dynamics AX Finance / Controlling
 ■ Dynamics CRM
 ■ Dynamics NAV
 ■ Enterprise Infrastructure
 ■ Future Technologies
 ■ IT-Security-Management
 ■ License-Management
 ■ Workplace-Management

Bildnachweis

 ■ Seite 9: pixabay

 ■ alle anderen Seiten: Frank Alkemade

Stay informed! Follow us!

Besuchen Sie bitte xing.com/companies/microsoftbusinessuserforume.v.-mbuf 

und abonnieren Sie dort unsere Unternehmensnachrichten.


